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Sondierungsstudie tUber die Verkehrsteilnahme von Menschen
mit psychischen Erkrankungen, insbesondere Phobien, Angst-
und Zwangsstorungen

Ein Projekt finanziert im Rahmen der 4. Ausschreibung
des Programms Mobilitat der Zukunft - Personenmobilitat

Die Sondierungsstudie PHOBILITY beschaftigt sich zum ersten Mal in Osterreich mit
den Schwierigkeiten bei der Verkehrsteilnahme von Menschen, die an Phobien, Angst-
u./Jod. Zwangsstorungen leiden. Es wurden die physischen, psychischen und sozialen
Barrieren fur eine geforderte gleichberechtigte Mobilitat erforscht. Die Studie lenkt den
Blick auf die Interaktionsprobleme im 6ffentlichen Raum, was auch die Verkehrsteilnahme
umfasst. Es konnten zwei Grundprobleme identifiziert werden: (1) der Verlust der Fahig-
keit, Situationen als ungefahrlich wahrzunehmen und begrenzte Irritationen als harmlos
einzustufen, (2) der Verlust der Fahigkeit, Anspriiche auf Raum einzufordern bzw. die
eigenen korperlichen Grenzen standig als bedroht wahrzunehmen. Auf Basis dieser

Grundstruktur konnte eine Reihe konkreter Mobilitatsbarrieren identifiziert werden:

Das Dbetrifft die oOffentlichen Verkehrsmittel selbst, die nicht immer eine
uneingeschrankte und barrierefreie Benitzung ermdglichen, da einem akuten
Ausstiegsbedirfnis oftmals nicht sofort nachgegangen werden kann und keine
Rickzugsmaoglichkeiten vorhanden sind. Auch Ausstattungselemente in 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, wie z.B. eine geringe Anzahl an Einzelsitzplatzen oder automatisch
schlieBbare Fahrzeugtiren, konnen ein Gefihl von Unbehagen und Flucht- oder

Vermeidungsbedurfnis bei den Betroffenen auslosen.

Beengende und dunkle Gange/Raume ohne Fluchtmdglichkeit, die die Orientierung
erschweren oder fehlende Ruckzugsmdglichkeiten in Stationen koénnen dazu
beitragen, dass Personen mit Phobien, Angst- und/oder Zwangsstbrungen bestimmte

Verkehrsmittel, Wege oder Bereiche der Verkehrsinfrastruktur nicht in Anspruch nehmen.

Die Prasenz anderer Fahrgaste kann bei Betroffenen in offentlichen Verkehrsmitteln

oder Stationen Angst ausldsen, weil sie entweder die Flucht erschweren oder weil sich die
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Betroffenen fremden Blicken ausgeliefert fihlen. Daher werden von den Betroffenen

Hauptverkehrszeiten wenn maoglich gemieden.

Menschen mit Phobien, Angst- und/oder Zwangsstoérungen haben ein hohes
Informations- und Planungsbedirfnis. Sie planen ihre Routen in der Regel sehr
ausfuhrlich vor Antritt ihrer Wege, unvorhergesehene Ereignisse, wie beispielsweise
Routenanderungen bei Baustellen oder Fahrplananderungen, kdénnen Angstzustéande
beginstigen. So kann auch ein Mangel an Informationen, wie schlecht lesbare oder
schwer verstandliche Fahrplane, Beschilderungen oder sonstige Orientierungshilfen dazu
fuhren, dass die betroffene Person glaubt, die Situation nicht kontrollieren zu kénnen.
Verstarkt wird diese Situation dadurch, dass sich Betroffene oft nicht trauen, Fremde

anzusprechen und offizielle Ansprechpersonen meist nicht verfiigbar sind.

Fur die Zielgruppe sollten also Wege gefunden und Mechanismen formuliert werden, um
sie dabei zu unterstitzen, am sozialen Leben (wieder) — und somit auch am Verkehr —
teilnehmen zu kénnen. Eine grundlegende Bedingung fiir adaquate Verkehrsteilnahme ist,
dass Angste, die im Zusammenhang mit der Verkehrsteilnahme auftreten kénnen, fur die
Betroffenen hinreichend kontrollierbar sind. Als wichtige und umsetzbare
Losungsansatze erachten die Betroffenen sowie Gesundheits- und Verkehrsexpertinnen
neben Sensibilisierungsmaflnahmen in der Bevélkerung zur Entstigmatisierung der
Betroffenen verschiedenste Selbstablenkungs-, Selbstberuhigungs- und

Selbstmanipulationstools sowie Planungs- und Fahrtinformationen.
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