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DSA™ Liselotte Seidl

Die Geschichte der PSZ GmbH ist ganz eng mit
der 1. Psychiatriereform NO 1976 verbunden. Uber
Initiative des damaligen Leiters der Landesnervenklinik
Gugging Prim. Dr. Alois Marksteiner begann die
Offnung der Anstaltspsychiatrie hin zu einer gemein-
denahen Psychiatrie. Die Etablierung der PSDs
war wegbereitend fir den Beginn des Ausbaus
von Wohneinrichtungen, Tageszentren, etc. Die
Griindung des Vereins Psychosoziales Zentrum im
Jahr 1978 war eine logische Folge der allgemeinen
Aufbruchsstimmung.

Engagiert und mit einem fast grenzenlosen Optimismus
wurden die ersten Projekte gestartet. Die Gemeinden
standen damals dieser Entwicklung, psychisch kranke Menschen in den
Gemeinden zu integrieren, durchaus skeptisch bis ablehnend gegeniiber.
Medienberichte wie ,,Gugging kommt nach Mistelbach®, eine Biirgerinitiative
die sich gegen die Er6ffnung einer PSD Beratungsstelle formierte, zeigten z.
B. die Angste und Befiirchtungen der Bevélkerung.

Nach diesem ersten Schritt zur Offnung der Psychiatrie nach aufien, wurde mit
dem NO Psychiatrieplan 1995 und dessen Evaluierung 2003 ein wesentlicher
Meilenstein gelegt.

Durch die schrittweise Verlagerung der stationdren Versorgung in die nun
gegriindeten sozialpsychiatrischen Abteilungen an den Landeskrankenhiusern
und der dann endgiiltigen Auflésung der Grofipsychiatrie in Gugging im Jahr
2007 stieg der Bedarf seit dem Jahr 2000 an extramuralen, gemeindenahen
psychiatrischen Versorgungsangeboten stark an.

Als Protagonistlnnen und PionierInnen sind wir heute sehr stolz darauf, dass
die PSZ GmbH an diesem Auf- und Ausbau richtungweisend mitgewirkt hat
und trotz der Schwierigkeiten den eingeschlagenen Weg weiter gegangen ist.
Wir kénnen heute nach 30 Jahren auf eine Erfolgsbilanz von mehr als 50
Einrichtungen, die wir Dank der Finanzierung durch die 6ffentliche Hand
und durch die engagierte Arbeit unserer MitarbeiterInnen geschaffen haben,
hinweisen.

Bei grofien Feiern ist man immer wieder in der Versuchung sich selbst zu
bejubeln und schén zu reden. Wir wissen aber, dass der Weg noch lange nicht
zu Ende ist und eigentlich erst ein Schritt getan ist. Psychische Erkrankung
wird vielfach noch immer als ,abartig, gefihrlich oder unheimlich“ eingestuft.
Kampagnen zur Entstigmatisierung von psychisch kranken Menschen sind
immer noch notwendig. Erfreulich ist, dass sich immer mehr Betroffene zu

i Wort melden und damit einen authentischen Appell
aussenden. Angehorige kénnen sich schon seit lin-
gerer Zeit artikulieren und vereinsmifiig organisieren.
Die HPE hat sich immer fir die Griindung von
Selbsthilfeorganisationen fiir Betroffene ausgespro-
chen. Die Griindung des Landesverbandes NO ,Hilfe
zur Selbsthilfe fiir seelische Gesundheit“ (HSSG) im
Jahre 2001 gibt Hoffnung auf eine weitere, aktive
Entwicklung.

Offen ist, inwiefern bei geringer werdenden finan-
ziellen Mitteln die Gesellschaft — Politik bereit ist
weitere Anstrengungen zum Ausbau fiir Einrichtungen

fiir psychisch kranke Menschen bereit zu stellen. Ein
Aufwand, der unserer Meinung nach Ziel fithrend und niitzlich wire.

Wir als JubilarInnen wiinschen uns, dass der eingeschrittene Weg fortgesetzt
und erweitert wird.

Zu unserem 30-jihrigen Bestehen der Organisation wollen wir uns als
Geschiftsfiihrung bei allen Mitwirkenden, insbesondere bei unseren
MitarbeiterInnen, den FordergeberInnen, unseren KooparationspartnerInnen
und unserem Gesellschafter herzlich fiir das entgegengebrachte Vertrauen, die
Unterstiitzung sowie Loyalitit bedanken. Ein besonderer Dank gilt unseren
KundInnen die sich vertrauensvoll auf unsere Hilfe und Unterstiitzung einge-
lassen haben.

Vielen Dank!
DSAin Liselotte Seidl
Mag. Martin Kaukal




2008 wurde die im Vorjahr vorbereitete Organisationsentwicklung der PSZ-
GmbH umgesetzt. Dabei entstanden ganz neue Strukturen: Drei Fachbereiche,
die jeweils von einer bzw. zwei Personen geleitet werden.

»Bereiche® meint klar abgegrenzte Aufgaben, fachliche Inhalte, Zielgruppen,
zugeteiltes Personal, Budgetrahmen, riumliche Ressourcen u.s.w. Alle diese
Elemente werden mit der Zeit ihren Beitrag leisten bei der Entwicklung
einer eigenen Identitit der jeweiligen Fachbereiche; genauer: die strukturelle
Verinderung mit ihren Anderungen von Zustindigkeiten und Ressourcen hat
auch Auswirkungen auf die berufliche Identitit der MitarbeiterInnen auf allen
Ebenen, natiirlich auch fiir die FachbereichsleiterInnen selbst. Dazu einige
Gedanken von uns:

Naturgemif} stehen anfangs Themen der ,Identititsfindung®, der inneren
Organisation des jeweiligen Fachbereichs im Vordergrund: wofiir bin ich nicht
mehr zustindig (Abschiede, Ubergaben), wofiir in Zukunft (kennen lernen,
wieder Ubergaben), wie kann ich meine Zeit sinnvoll einsetzen, was sind meine
wichtigsten Aufgaben u.s.w.

Wir bemiihen uns aber auch von Anfang an Schlagworte wie ,bereichsiibergrei-
fendes Denken®, ,,Kooperation statt Kastldenken®, , Vielfalt als Ressource” mit
Leben zu fiillen. Begiinstigt wird dies dadurch, dass wir uns zum Grofiteil schon
vor der Umstrukturierung personlich kannten und eng zusammengearbeitet
haben; die Zusammenarbeit bleibt auch kiinftig jedenfalls im rdumlichen Sinne
yeng® — wir teilen dieselben Biiros.

Dasdeutetschon an, dass eine solche Arbeitsweise natiirlich auch Effizienzvorteile
hat: Ressourcenschonend zu arbeiten ist heute ja nicht nur in Bezug auf die
Finanzen wichtiger denn je. Wir sind aber vor allem davon iiberzeugt, dass
eine kooperative, bereichstibergreifende Arbeitsweise im Sinne der KlientInnen
unabdingbar ist: bei vielen KlientInnen hingen zumindest zwei, wenn nicht alle
drei Problemfelder (Arbeitswelt, psychische Erkrankung, Sucht) eng zusam-
men, wenn auch in unterschiedlichen Gewichtungen. ,Was braucht der/die
KlientIn“ soll die zentrale Frage einer ,bedarfs- und ressourcenorientierten®!
Arbeitsweise bleiben.

1) aus dem Leitbild der PSZ-GmbH

Dr: Wolfgang Werner
Fuachbereich Sucht

Karin Linke-Sentesch
Fachbereich Berufliche
Integration

Dr: Wolfgang Grill
Fachbereich Psychosozialer Dienst, Clubs und Wobnen

Mag" (FH) Elisabeth Gundendorfer

60

50 !
40 /
30 r/ﬁ-‘”

. Josad

0 N rr T 1 1 1 1t 1T 1 1 1T

© O b B D D 9 > &
,93\ &P F S Ncga NQQ’ ca@’\gczs Koy S @0@ s

Entwicklung der
PSZ Einrichtungen
und Standorte von 1978 bis 2008



Anlisslich des 30-jihrigen Bestehens der PSZ mit
ihrenvielseitigen Leistungsangeboten fiir Menschen mit
psychischen Erkrankungen mochte ich Thr Augenmerk
auf die Entwicklungen im Bereich der beruflichen
Eingliederung von Menschen mit Behinderungen in
letzter Zeit richten.

Durch die Beschiftigungsoffensive der Bundesregierung
wurden zusitzliche Mittel zur Férderung der beruflichen
Eingliederung zur Verfiigung gestellt, im Arbeitsleben
gibt es nunmehr ein Verbot einer Diskriminierung aus
dem Grund einer Behinderung, bei dessen Verletzung
den betroffenen Personen durchsetzbare Anspriiche erwachsen, zur Schaffung
zusitzlicher Arbeitsplitze fiir Menschen mit Behinderungen auf dem primiren
Arbeitsmarkt ist kiirzlich die Aktion 500 angelaufen.

Ein reiches Angebot von Forderungen steht zur Verfigung, dessen Palette
sich von Kosteniibernahmen fiir behinderungsbedingt erforderliche
Arbeitsplatzausstattungen iiber finanzielle Anreize fiir ArbeitgeberInnen bis
hin zu unentgeltlichen Dienstleistungsangeboten fiir arbeitslose Menschen
mit Behinderungen, behinderte Arbeitnehmerlnnen sowie deren Dienstgeber
erstrecken. Dort, wo es erforderlich ist, verhindern Schutzbestimmungen die
Benachteiligung oder den sozialen Ausschluss von Menschen mit Behinderungen.
Doch so sehr sich Gesetzgeber und Verwaltung bemiihen, die Situation von
Menschen mit Behinderungen am Arbeitsmarkt weiter zu verbessern, diese
Aufgabe wire ohne die Arbeit der gemeinnitzigen Triger nicht zu bewiltigen.
Die staatliche Verwaltung kann auch in einer entwickelten Zivilgesellschaft
nicht alles abdecken, sie kann und muss daher mit diesen Trigern zusammenar-
beiten. Diese erbringen wertvolle Leistungen zur Eingliederung von Menschen
mit Behinderungen, stellen Qualifizierungsangebote zur Verfiigung, entwickeln
Modelle der modularen Integration in den Arbeitsmarkt, beraten und beglei-
ten beim schwierigen Weg hinein ins Arbeitsleben oder bei der schwierigen
Riickkehr nach Phasen von Krankheit, Rehabilitation, Arbeitslosigkeit.

Diese Arbeit wiederum ist nicht méglich ohne die engagierten Menschen, die bei
diesen Trigern arbeiten. Sie bringen ihre Erfahrung ein in den Dialog mit den
staatlichen Organen der Forderabwicklung und der Mafinahmenentwicklung,
sie haben ihr Ohr nahe bei den betroffenen Personen, sie kennen die tiglichen
Sorgen und Néte, die mit dem schwierigen Prozess der Rehabilitation fiir eine
betroffene Person verbunden sein kénnen.

Die PSZ, die Psychosoziale Zentren GmbH, ist eine bewihrte Trigerin, der
sich tiber die letzten drei Jahrzehnte entwickelt und auch immer wieder neue
Herausforderungen gesucht und gefunden hat. Es ist mir eine Freude zum
30-jdhrigen Bestehen zu gratulieren und wiinsche dieser wichtigen Organisation
und seinen MitarbeiterInnen erfolgreiche kommende Jahre.

Dr. Erwin Buchinger
Bundesminister fiir Soziales und Konsumentenschutz

Wir in Niederosterreich haben uns ein ehrgeiziges
Ziel gesetzt. Wir wollen unser Land Schritt fiir Schritt
zu einer sozialen Modellregion in Europa machen.
Darum wollen wir jenen, die Hilfe brauchen, eine
helfende Hand reichen und wir wollen am erfolg-
reichen Weg Niederosterreichs auch jene mitneh-
men, die von selbst nicht mitkénnen. Der Anfang ist
gemacht, etwa mit dem eigenstindigen niederdster-
reichischen Pflegemodell, das bereits zum Vorbild fir
andere Bundeslinder wurde, oder dem umfangreichen
Ausbauprogramm fir die NO Landespensionisten-
und -pflegeheime. Auch fiir die Zukunft sind die Weichen in Richtung soziale
Modellregion schon gestellt: So fliefit fast die Hilfte des gesamten Budgets des
Landes Niederosterreich in die Bereiche Soziales und Gesundheit.

Hand in Hand von Mensch zu Mensch - dieses Motto gilt fiir uns in
Niederosterreich, wenn es darum geht, das soziale Netz in unserem Land
noch fester und enger zu kniipfen. Ich denke, dieses Motto trifft aber auch
hervorragend auf die Titigkeit der Psychosozialen Zentren GmbH zu, die
ein ganz wesentlicher Bestandteil dieses sozialen Netzes in Niederosterreich
ist und nun ihr 30-jihriges Bestehen feiert. Seit drei Jahrzehnten wird hier
iiberaus wertvolle Arbeit in der Beratung, Behandlung und Betreuung von
Menschen mit psychischen Problemen und Erkrankungen geleistet — in kom-
petenter und vielfiltiger Art und Weise durch die psychosozialen Dienste, die
Clubs, Tageszentren, im Bereich Wohnen, durch Qualifizierungsprojekte oder
Arbeitsassistenz.

Anlisslich dieses Jubildums ist es mir daher ein grofies Bediirfnis, nicht nur zu
gratulieren, sondern mich auch fir das grofiartige Engagement in diesem so
wichtigen Bereich zu bedanken. Das 30-jihrige Jubilium bedeutet fiir mich
nicht nur ein dreifiigjahriges Jubilium einer Organisation, sondern dahinter
stehen viel mehr noch 30 Jahre gelebte und praktizierte Menschlichkeit. Fur
ihre verantwortungs- und verdienstvolle Arbeit im Sinne des Nichsten und im
Sinne jener, die unsere Hilfe und Unterstiitzung brauchen, méchte ich mich
bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie allen Unterstiitzern herzlich
bedanken und ihnen fiir die weitere Titigkeit weiterhin alles Gute wiinschen!

L

Dr. Erwin Proll
Landeshauptmann NO

Mit der Psychiatrie-Enquete in Mistelbach am 27.April 1977 wurde ein fiir Osterreich neuartiges
extramurales Versorgungssystem geschaffen: Auf Initiative von Dr. Alois Marksteiner wurden Teams, beste-
hend aus ArztInnen aus dem psychiatrischen Krankenhaus und SozialarbeiterInnen, fiir eine ganze Region
- etwa in der GrifSe einer Bezirkshauptmannschaft - fiir intra- und extramurale Versorgung zustindig.

Der Psychosoziale Dienst, hier noch eine Einrvichtung des Landes, beginnt in Mistelbach mit 40 Stunden
DSA und 8 Stunden Arzt/Arztin. Bei der Enquete wurde fiir Mistelbach das PSD “Team Dr: Eichberger,
DSA™ Loley und fiir Wi:Neustadt das Team Dr. Huber, DSA™ Lindquist vorgestellt.



Die Psychosoziale Zentren GmbH ist seit 30 Jahren
kompetente Anlaufstelle fiir Menschen mit besonderen
Bediirfnissen, insbesondere fir Menschen mit psy-
chischen Problemen und Erkrankungen.

Als eine der grofiten gemeinniitzigen Triger-
organisationen Niederosterreichs ist das PSZ eine
wichtige und wesentliche Einrichtung mit dem
verantwortungsvollen Auftrag, Menschen mit psy-
chischen Problemen bei ihrer sozialen und beruf-
lichen Rehabilitation und Integration zu fordern. Hier
geht es um Beratung und Begleitung im Privaten wie im Beruflichen, um
Krisenbewiltigung, um Unterstiitzung bei der Suche nach einer geeigneten
Wohnsituation bis hin zur Entwicklung einer individuellen und mafigeschnei-
derten Tagesstrukturierung der Betroffenen.

Die Psychosoziale Zentren GmbH hat sich in den vergangenen Jahren zu einer
echten Drehscheibe und Plattforum entwickelt, wo nicht nur Menschen mit
psychischen Problemen und Erkrankungen, sondern auch deren Angehdérigen,
wertvolle Unterstiitzung und Hilfe bekommen. Die PSZ GmbH bietet ein
hochst professionelles Angebot im sozialpsychiatrischen Bereich an und steht
mit qualifizierten, eigenverantwortlichen und kompetenten MitarbeiterInnen
mit hohem Wissenstand zur Seite.

Ich freue mich, der Psychosozialen Zentren GmbH zum 30-jihrigen
Bestandsjubildum herzlich gratulieren zu kénnen und bedanke mich bei allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die die PSZ in den vergangenen Jahren zu
dem gemacht haben, was es heute ist. Ndmlich zu einer wertvollen und wich-
tigen Partnerin fiir Menschen mit psychischen Problemen und Erkrankungen.

Mag. Jobanna Mikl-Leitner
Landesriitin fiir Arbeit, Familie und Soziales

Eriffnung Mistelbach 1978

Starke Partnerin in der Suchtarbeit. Sucht ist eine
psychische Erkrankung, die eine Ursache hat und
als solche behandelt und bekidmpft werden muss.
Unser Credo lautet ,hinschauen statt wegschauen®,
auf keinen Fall zu einem Kavaliersdelikt verharmlosen.
Egal ob bei legalen Drogen wie Alkohol oder Nikotin
oder bei illegalen Substanzen liegt der Schwerpunkt
unserer Suchtarbeit in der Privention und Hilfe
fir die Betroffenen. Der Suchtplan NO sieht daher
den flichendeckenden Ausbau von Beratungs- und
Betreuungseinrichtungen fiir suchtgefihrdete und
suchtkranke Menschen und deren Angehérige vor.

Fir diesen flichendeckenden Ausbau war es wichtig kompetente und zuver-
lassige PartnerInnen zu gewinnen und wir freuen uns, dass uns dies mit der
Psychosozialen Zentren GmbH hervorragend gelungen ist. Ein Unternehmen
das iiber 30 Jahre Erfahrung und ein sehr engagiertes MitarbeiterInnenteam
verfiigt. Neben Bruck an der Leitha, wo 2007 eroffnet wurde, konnten bereits
weitere Suchtberatungsstellen in Ginserndorf, Tulln und Schwechat ihre
Arbeit aufnehmen. Bis 2009 sollen noch Stockerau, Hollabrunn, Mistelbach
und Klosterneuburg folgen.

Im Suchtplan NO kommt neben der Suchtberatung besonders der Privention
grofle Bedeutung zu. Kinder und Jugendliche sollen zu krisenfesten
Personlichkeiten heranwachsen, die bewusst mit Krisen und Konflikten umge-
hen kénnen und um Hilfsangebote wissen.

Unser Ziel ist es auch weiterhin intensiv an der Umsetzung des Suchtplans NO
zu arbeiten und ein dichtes Netz an Beratungs- und Betreuungsangeboten zu
schaffen.

Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Psychosozialen Zentren GmbH
ein herzliches Dankeschén fiir die engagierte und professionelle Arbeit und

weiterhin viel Kraft und Erfolg.

Drin Petra Bobuslav
Landesritin fiir Jugend, Bildung und Sport

Eriffnet wird eine Tagesheimstitte fiir psychisch kranke Menschen.

Griindung des Vereins Psychosoziales Zentrum am 8.11.1978 durch Dr. Gerd Eichberger, DSAin Anfiinglich werden auch Menschen mit Lernbebinderung aufgenommen und betreut.

Maria Loley und dem Direktor von Gugging Dr. Alois Marksteiner im ehemaligen Kloster des Ordens
der Salvadorianer in Mistelbach. Vorsitzende wird Gertrude Triebaumer, Soziallandesriitin der NO
Landesregierung. Dr: Alois Marksteiner wird 1. Geschiftsfiibrer des Vercines.

Parallel dazu wird ein osterreichischer Zweigverein von ,Richmond Fellowship“ auf Initiative der obigen
Personen gegriindet. Dieser Verein betreibt das evste Wolmhbeim mit Modellcharakter in NO fiir psychisch kranke
und lernbehinderte Menschen ebenfalls im Kloster: Die Leitung tibernimmt DSA Helmut Michelbach.



Die Psychosoziale Zentren GmbH als Triger-
organisation fiir die Begleitung von Menschen mit
psychischen Erkrankungen feiert heuer ihr 30-Jdhriges
Bestehen. Fiir die Stadt Wien ist die PSZ GmbH seit
sieben Jahren eine wichtige Partnerin im Rahmen des
Instituts zur beruflichen Integration ibi.

Fiir die Wiener Gesundheitspolitik ist es von grofiter
Bedeutung, Menschen mit psychischen Erkrankungen
auf ihre Bedirfnisse zugeschnittene Perspektiven zu
bieten. Dafiir ist es unerlisslich, ein Klima zu schaffen,
in dem sich psychisch Erkrankte zum einen nicht stigmatisiert fithlen, sie zum
anderen aber auch nicht stigmatisiert werden. Dorthin zu gelangen, ist fiir uns
alle gemeinsames Ziel.

Auf diesem Weg ist die Schaffung von Moglichkeiten fiir Arbeit und
Beschiftigung zentraler Angelpunkt. Arbeit ist der Schliissel, wenn es um die
Stirkung des Selbstwertgefiihls und die soziale Reintegration geht: eigenes
Geld zu verdienen und Leistungen anzubieten, die fiir andere Menschen
von Nutzen sind, fordert die Wiedererlangung und Weiterentwicklung der
fiir das Arbeitsleben erforderlichen Fihigkeiten. Die sozialen Kontakte, die
am Arbeitsplatz moglich sind, helfen dabei, wieder ein selbstbestimmtes
Leben im Rahmen der Gemeinschaft fihren zu kénnen. Kurz: Arbeit schafft
Lebensqualitit.

Wenngleich die dauerhafte Reintegration psychisch kranker Menschen in
den Arbeitsmarkt immer eine besondere Herausforderung sein wird, bleibt
Arbeitsintegration fiir die Stadt Wien ein wesentlicher Baustein der psychoso-
zialen Versorgung.

Fiir die nichsten 30 Jahre wiinsche ich Thnen das Allerbeste!

Mag® Sonja Websely
Wiener Stadtritin fiir Gesundbeit und Soziales

Die Gefahr der Schliefsung der Tagesstitte in Mistelbach konnte erfolgreich abgewendet werden.

Als Bundessozialamt sind wir in Umsetzung unserer
Mafinahmen im Bereich der beruflichen Integration
mit zahlreichen Trigerorganisationen verbunden.

Die PSZ GmbH hat dabei fiir uns einen besonderen
Stellenwert, da es eine jener beiden Organisationen ist,
mit denen unsere eigene Entwicklung als Auftraggeber
von arbeitsmarktpolitischen ~ Dienstleistungen ihren
Anfang nahm. Ab 1992 hatte die PSZ GmbH die
Aufgabe, das Instrument der Arbeitsassistenz in einem
Modellprojekt  zu erproben und hat durch diese
Grundlagenarbeit einen wesentlichen Beitrag dazu
geleistet, dass die begleitenden Hilfen im allgemeinen und die Arbeitsassistenz
im Besonderen zu einem sehr wesentlichen Bestandteil der osterreichischen
Arbeitsmarktpolitik fiir Menschen mit Behinderung geworden ist.

Neben dieser Entwicklungsarbeit ist uns die PSZ GmbH als Anbieterin
der Arbeitsassistenz in den Bundeslindern Wien und Niederosterreich seit
nunmehr fast 15 Jahren eine kompetente und verlissliche Partnerin. Fir psy-
chisch kranke Menschen ist diese Dienstleistung die effizienteste und oftmals
auch einzige Unterstiitzungsstruktur bei der Erlangung oder Erhaltung eines
Arbeitsplatzes.

Wir bedanken uns fiir die gute und konstruktive Kooperation und freuen uns
auf viele weitere Jahre der Zusammenarbeit.

In diesem Sinne gratulieren wir auch sehr herzlich zum 30. Geburtstag ihrer
Organisation und wiinschen - auch und insbesondere im Interesse unserer

gemeinsamen KundInnen - viel Erfolg fiir die Zukunft!

Dr. Giinther Schuster
Leiter des Bundessozialamtes

Tageszentrum Mistelbach




30 Jahre Psychosoziales Zentrum sind fir das
AMS NO ein guter und wichtiger Anlass, den
Funktiondrlnnen und MitarbeiterInnen des Vereines
bzw. der Psychosozialen Zentren GmbH zu den
Leistungen und Ergebnissen dieser 30 Jahre zu
gratulieren.

Es ist aber auch ein guter Anlass fiir das AMS NO, der
PSZ GmbH als Institution und den in dieser Einrichtung
titigen Kolleglnnen einmal ganz bewusst Danke zu
sagen. Danke zu sagen fiir Ihr Engagement, Ihre
Leistungen fiir unsere gemeinsamen KlientInnen, fiir die gute Zusammenarbeit
mit unseren regionalen Geschiftsstellen und fiir viele innovative Ideen, die Sie
fiir arbeitslose Menschen mit besonderen Bediirfnissen entwickelt und umge-
setzt haben. Diese Ideen haben die Qualitit der Hilfestellung, die wir arbeitslo-
sen Menschen mit Behinderungen, psychischen Problemen und Erkrankungen
gemeinsam mit der PSZ GmbH anbieten konnten, beachtenswert verbessert.

Die Rehaassistenz-NO-Ost (sie erméglicht behinderten KundInnen die
Teilnahme an Weiterbildungsangeboten des AMS NO), die Arbeitsassistenz
IBI, das Qualifizierungsprojekt Flotte Lotte und - seit 01.01.2008 auch - die
Arbeitsassistenz inter.work sind die Felder der Zusammenarbeit zwischen PSZ
und AMS. Sie alle unterstiitzen Behinderte sowie Menschen mit psychischen
Problemen und Erkrankungen. Im Rahmen von inter.work werden auch
Jugendliche mit emotionalem und sozialem Handicap und/oder sonderpida-
gogischem Forderbedarf betreut. Das umfasst die Integration auf Arbeitsplitze
ebenso wie den Erhalt dieser Arbeitsplitze, wenn einmal der Sprung in den
Job geschafft ist. Dabei arbeiten sie nicht nur mit den Arbeitsuchenden bzw.
Beschiftigten, sondern auch — und das ist ein zentrales Erfolgselement — mit
den Betrieben zusammen.

Auch wenn wir — kompetenzbedingt - nur einen Teil des umfassenden
Leistungsangebotes der PSZ GmbH nutzen, und das Land NO und das BSB
teils gemeinsam, teils erginzend auf das volle Spektrum der PSZ GmbH-
Dienstleistungen zugreifen und auch den Hauptbeitrag zur Finanzierung der
PSZ GmbH leisten, wollen wir unsere Anerkennung fiir die Leistungen des PSZ
nicht nur auf die Segmente eingeschrinkt wissen, die wir gemeinsam betreiben,
sondern auch unseren Respekt vor dem breiten Dienstleistungsangebot und der
Gesamtleistung der PSZ GmbH deutlich zum Ausdruck bringen.

Danken moéchte ich auch — als Vertreter des Juniorpartners bei der Finanzierung

bzw. Férderung der PSZ GmbH - dem Land NO und dem BSB fiir die unkom-

plizierte und gute Zusammenarbeit.

Mistelbach wird Forschungsobjekt im Rabmen einer WHO Studie ("pilot study area” der WHO).

Ich glaube, dass gerade in diesem breiten Angebot, in dem Facettenreichtum der
Instrumente, die aber doch um ein Thema konzentriert sind, der Hauptgrund
fiir den Erfolg der PSZ GmbH liegt — Konzentration auf ein Thema, auf eine
Kernkompetenz und dabei aber nicht eine Methode oder ,einen Weg* in den
Vordergrund zu stellen, sondern die Suche nach dem jeweils besten Weg zur
Losung der anstehenden Probleme. Nicht formale Zustindigkeiten, nicht
kanonisierte Konzepte und abstrakte Theorien, sondern Losungen zum Wohle
der Klientlnnen, die sich tagtiglich in und an der Praxis bewihren miissen
und die auch an dieser Praxis laufend verbessert werden, sind die Elemente,
die den vor 30 Jahren gegriindeten Verein Psychosoziales Zentrum und seine
100%-Tochter, die PSZ GmbH, zu einem erfolgreichen Fixpunkt bei der Hilfe
fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen gemacht haben und auch weiterhin
machen werden.

In diesem Sinne sagen wir Danke fiir bisherigen Leistungen, wiinschen dem
PSZ weiterhin viel Erfolg und uns allen — PSZ, Land NO, BSB, AMS - weitere
gute Jahre der Zusammenarbeit.

Mag. Karl Fakler
Landesgeschiftsfiibrer des AMS NO

Kiloster Mistelbach




Menschen, die unter chronischen Erkrankungen
leiden, seien es physische, psychische oder gar beides,
haben mit einer Menge an Problemen zu kimp-
fen. Dies zeigt sich nicht zuletzt in der aktuellen
Entwicklung der Arbeitslosenstatistik: In den ver-
gangenen Jahren stieg die Anzahl der arbeitslos vor-
gemerkten Personen mit psychischen Erkrankungen
beziehungsweise Problemen am stirksten; die Zahl
der arbeitslos Vorgemerkten hingegen sank seit 2005
kontinuierlich.

_ = Das Arbeitsmarktservice kann dabei eine Reihe von
Hilfestellungen anbieten: Mafinahmen der beruflichen Orientierung wie
Rehabilitationsplanung, Aus- Weiterbildungsprogramme- etwa zur individu-
ellen Stabilisierung und Qualifizierung, Beschiftigungen in Transitprojekten
und eben auch Beratung und Begleitung im Sinne beruflicher Integration durch
die Arbeitsassistenz.

Die Arbeitsassistenz ,,IBI“ fungiert als Nahtstelle zu den Unternehmen.
Menschen mit psychischen Erkrankungen brauchen eine angemessene
Unterstiitzung zur Einschitzung ihrer Moglichkeiten und Bediirfnisse, zur
bedarfsgerechten Gestaltung der Anforderungen des Arbeitsplatzes. Gleiches
gilt fiir die Unternehmen, die gerade in diesem tabuisierten Bereich der psy-
chischen Erkrankungen Informationen und Beratung benétigen; an ihnen liegt
es, die Arbeitsplitze dieser Beschiftigten angemessen zu gestalten, damit diese
ihr berufliches Potenzial voll ausschopfen kénnen.

Fiir das Arbeitsmarktservice Wien stellt die Arbeit von IBI eine wichtige
Erginzung seiner Dienstleistungen dar. Wurden beispielsweise vor fiinf Jahren
noch etwa 800 Personen mit erhohtem Unterstiitzungsbedarf bei dieser
Betroffenengruppe fiir Wien geortet, so waren im Friihjahr 2008 bereits ca.
1.300.

Dank der hohen Professionalitit von ,IBI“ hat das AMS Wien die
Zusammenarbeit laufend intensiviert. Zum einen wurde das Angebot um das
Jobcoaching, die direkte Begleitung am Arbeitsplatz, erweitert. Zum anderen
wurde eine zweite Aufienstelle eingerichtet. Dabei konnte nicht nur die Zahl
der beratenen Personen auf rund 350 jihrlich gesteigert werden, auch wurden
fiir diese Menschen gefihrdete Dienstverhiltnisse abgesichert oder aber neue
Arbeitsverhiltnisse begriindet.

Dies alles macht IBI zu einem wertvollen Partner des Arbeitsmarktservice in
einem schwierigen Umfeld.

Ich gratuliere der ,PSZ® zu ihrem 30-jihrigen Bestehen und wiinsche ihr auch
fiir die Zukunft alles Gute.

Claudia Finster
Geschiiftsfiibrerin des Arbeitsmarktservice Wien

Eroffnung des Neubaus der Neurologie und der Psychiatrie in Gugging

Ich mochte mich anlisslich des 30-jahrigen Bestehens
| der PSZ GmbH fiir die gute Zusammenarbeit mit
dem Land NO bedanken.

Wenn man zuriickblickt, wo und wie psychisch erkrank-
te Menschen vor 30 Jahren betreut wurden und welche
Standards wir heute in NO bieten konnen, wird uns
bewusst, wie viel in diesem Sektor geschehen ist.

Innovative Trigerorganisationen wie die PSZ GmbH
sind laufend an Verbesserungen interessiert und
gemeinsam werden wir auch zukiinftig die Angebote fir Menschen mit
psychischen Problemen, psychiatrischen und neurologischen Erkrankungen
qualitativ und quantitativ weiter ausbauen.

Jedem einzelnen Mitarbeiter und jeder einzelnen Mitarbeiterin der PSZ
GmbH mochte ich an dieser Stelle herzlich fiir den tiglichen Arbeitseinsatz
danken, denn die Betreuung von Menschen in psychischen Krisen erfordert viel
personliches Engagement.

Ichhoffeaufeine weitere gute Zusammenarbeitim Hinblick aufeine Optimierung
der Betreuung psychisch erkrankter Menschen in Niederosterreich.

Mag. Martin Wancata
GS5-Abteilung Soziales des Landes NO

Gugging

Die Forderung der Tagesheimstiitte in Mistelbach wird von einer Subvention in eine

Sektorisierung von Gugging: Den beiden Aufnabmestationen werden die zwei grofSen Regionen e spansilll L icriong eruundels

des Einzugsgebietes zugeordnet: Das Weinviertel der Aufnabme ,Nord* und das Industrieviertel
der Aufnabme ,,Stid“



Anlisslich des 30 jihrigen Bestehens vom PSZ
mochte ich meine Aufmerksamkeit den PSZ Aktivititen
zur beruflichen Integration — der ,Arbeitsasisstenz
IBI“- widmen. Das PSZ hat mit der Arbeitsassistenz
IBI Meilensteine gesetzt. Das Institut zur beruflichen
Integration (IBI) war eine der ersten Einrichtungen
in Osterreich, die auf institutionalisierte Weise
Unterstiitzung durch professionelle Suche nach
Arbeitsstellen fiir Menschen, die der Gefahr der gesell-
schaftlichen Ausgrenzung ausgesetzt sind, angeboten

- haben. Aufgrund Ihrer Pionierarbeit haben Sie einen
w1cht1gen Beitrag dazu geleistet, die Methode der Arbeitsassistenz im 6stlichen
Raum von Osterreich zu etablieren. In weiterer Folge war IBI auch nicht
mehr aus der Bewegung der Arbeitsassistenz wegzudenken. Das Institut zur
beruflichen Integration war und ist einer der wesentlichen Akteure der BASE
(Basis der Arbeitsassistenzeinrichtungen fiir Wien, NO und BGLD) und ein
Grindungsmitglieder des ,DABEI — Dachverband berufliche Integration
Austria“.

Immer wieder beeindrucken mich die Zahlen und Erfolge aus den Berichten der
Arbeitsassistenz IBI. Die Zielgruppe ,Menschen mit psychischer Behinderung®
ist besonders schwer auf ein sozialversicherungspflichtiges Dienstverhiltnis
zu vermitteln und es benétigt ein besonderes Feingefiihl einen gefihrdeten
Arbeitsplatz in Krisensituationen zu erhalten. Und trotzdem schafft es das
IBI-Team von Jahr zu Jahr ihre zu verbuchenden Erfolge auszubauen. Dafiir
mochte ich der Arbeitsassistenz IBI im Namen des Fonds Soziales Wien
meinen Respekt und meinen Dank aussprechen. Fiir die Zukunft wiinsche
ich dem PSZ und seinem Institut zur beruflichen Integration alles Gute und
weiterhin soviel Erfolg. Den Integrationsfachdiensten, dass Ihre Organisation
weiterhin Thr Wissen und IThre Erfahrung zur Weiterentwicklung der Methode
»Arbeitsassistenz einbringt und vor allem auch, dass viele Betroffene aufgrund
Threr Unterstiitzung ein sozialversicherungspflichtiges Dienstverhiltnis auf-
nehmen konnen, um so ein selbstindiges und zufriedenes Leben innerhalb der
Gesellschaft fithren zu konnen.

Robert Bacher

Fonds Soziales Wien

Fachbereich Bebindertenarbeit

Abteilung Beschiiftigung & Tagesstruktur

Der Verein PSZ. iiberni; das Wobnbeim der ,Richmond Fellowship“
Dr: Gerd Eichberger wird Geschifisfiibrer des Vereines.

DSAm Adele Zimprich iibernimmit die Leitung von Wobnbeim und Tagesheimstiitte.
Im Wobnheim leben und wolmnen psychisch kranke wie auch lernbebinderte Menschen.

Am 4. Juli 2000 hat das Land Niederosterreich den
Suchtplan und damit den Ausbau der Suchtberatung
in Niederosterreich beschlossen. Die Beratungsstellen
sind erste Anlaufstellen fiir alle Stichtigen und deren
Angehorigen. An der Entstehung von Sucht sind ver-
schiedenste Faktoren beteiligt, darum ist es auch wichtig
ein moglichst breites Spektrum an Behandlungs- und
Betreuungsmafinahmen anzubieten. Die PSZ GmbH
blickt auf 30 Jahre Erfahrung zuriick und ist fiir uns
ein wertvoller und nicht wegzudenkender Partner
beim flichendeckenden Ausbau der Suchtberatungen
in Niederosterreich geworden. Wir konnen Krisensituationen nicht vermeiden
und damit steigt auch die Gefahr der Suchtanfilligkeit. Wir kénnen aber
Strukturen und Netzwerke schaffen, um Betroffenen und deren Familien
bestmégliche Unterstiitzung zu geben. Die Strukturen und Netzwerke, die in
Niederosterreich im letzten Jahr geschaffen wurden, sollen in Zukunft eine
optimale Versorgung gewihrleisten.

Ich bedanke mich bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in der PSZ
GmbH fiir ihre engagierte Arbeit und den wichtigen und wertvollen Beitrag
in der Beratung und Betreuung von Siichtigen und deren Angehérigen und
wiinsche Thnen fiir die Zukunft alles Gute.

Dyin Ursula Horban

Geschiiftsfiibrerin und
Suchtkoordinatorin NO

In den Anfangsjabren

DSAi Monika Vyslouzil und DSA™ Liselotte Seidl entwickeln fiir die Wobmngemeinschaften

ein erstes Konzept.



... Singularitat in Osterreich ...

Vor Thnen liegt die Festschrift einer Organisation, wel-

che als Ergebnis der niederosterreichischen Psychiatrie-

reform im Jahre 1978 gegriindet worden war.

In den 30 Jahren, auf die wir nun zuriickblicken, hat sich

die Welt der Psychiatrie, aber auch unsere Gesellschaft

dramatisch verindert. Noch 1978 beherrschten zwei

iibergrofie psychiatrische Anstalten die niederosterrei-

chische Versorgungslandschaft. Der — ein Jahr vorher fiir

i das 6stliche Niederosterreich - begriindete psychosoziale

Dienst hatte seit dem Beginn seines Wirkens in kiirzester Zeit die Notwendigkeit
von weiteren Einrichtungen der psychiatrischen Versorgung aufierhalb der
Landesnervenklinik aufgezeigt. Der folgende Aufbau des Psychosozialen Zentrums

in Mistelbach war letztlich die Keimzelle fiir all jene Verinderungen, welche unter
der Bezeichnung ,,Psychiatrieplan 1995 und ,,2003“ subsumiert werden kénnen.

Wir diirfen also mit einem berechtigten Stolz feststellen, dass unsere Arbeit die
Welt der Psychiatrie in diesem Bundesland verindert hat. Verindert in einem so
radikalen Ausmaf}, dass dieses in Osterreich bis jetzt eine Singularitit darstellt.
Denn am 29.9.2007 wurde die seit 1885 bestehende Klinik in Gugging geschlossen.
Und dies stellt in der Versorgung des Bundeslandes wohl einen Paradigmawechsel
dar. Eine konzeptuelle Anderung, welche auch der gemeinsamen Arbeit aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der PSZGmbH zu verdanken ist — wofiir ich
mich an dieser Stelle im Namen des Vorstandes des Gesellschafters bei Ihnen allen
herzlich bedanken mochte.

Wir schulden unseren Dank allerdings auch den Vertretern und Vertreterinnen des
offentichen Lebens und der politischen Fithrung dieses Bundeslandes, welche in
einer ganz besonderen Form die Anliegen der Psychiatrie unterstiitzt hat. Hier gilt
unser besonderen Dank der, leider so frithzeitig verstorbenen Innenministerin und
fritheren Landesritin der NO Landesregierung, Frau Liese Prokop. Sie war eine
Politikerin, welche die Notwendigkeiten einer Anderung der Versorgungsstruktur
im Sozialwesen ganz genau erkannt hat und auch zur Umsetzung beigetragen hat.
Die niederosterreichische Psychiatrie wird sich dessen — so wie es hier geschieht —
in jeder historischen Aufarbeitung voll bewusst sein.

Im Blick auf die Zukunft wiinsche ich allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
dass sie in der von unserer Organisation angebotenen Arbeit Befriedigung,
Bestitigung und Freude finden koénnen — letztlich lebt jede Einrichtung im sozialen
Bereich vom Engagement und Einsatz ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Die Verinderungen der Versorgungslandschaft konnen sicher nicht nur durch
uns bewirkt werden — aber wir werden ein wesentlicher Faktor der Mitgestaltung
sein — und dafiir wiinsche ich Ihnen allen viel Erfolg!

Dr: Gerd Eichberger
Vorstandsvorsitzender des Gesellschafters
Dir: LK Donauregion Tiulln

Eroffnung der ersten Wobngemeinschaft in der Waldstrasse in Mistelbach
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... Ausgezeichnete Zusammenarbeit

Als ich nach vie!en Jahren meiner Tatigkeit als Sozialarbeiterin |
im PSI? Ba.c.ien in l.’ension ging, bekam ich das Angebot der
Ggschaftsfuhrung inden Vorstand des Vereins PSZ Mistelbach
einzutreten. Ich sollte im Vorstand, der hauptsichlich mit
Ve:jtreterlnnen der Gemeinden besetzt war, mein Wissen
und meine praktischen Erfahrungen in d i it ei
T g er Sozialarbeit ein-
Ich sagte gerne zu, da ich mich auch in der Pension im
Spcsr)]/li:jgsozlalen Berslch betdtigen wollte. AuBerdem war ich dem Verein Dank
I9, da er mich - vor allem in der Person von Frau Sei i
eidl - bei Aufbau d
'Ilf'fageshzelntrums und der Wohngemeinschaft in Baden mit Rat und Tat, zB. in d:i
Slr;wsc u ung .des Personals, unterstiitzt hat. Ohne diese Hilfe ware rr’1ir das nur
chwer r"noghch gewesen. Auch die spatere Zusammenarbeit mit dem Verein und
;eme;n Flnrlchtungen hat ausgezeichnet funktioniert.
0 bin ich dem Verein - heute PSZ GmbH - fiir Vergangenes dankbar und wiin-

sche ihm fiir die Zukunft weiterhi i i
Sesechn e eiterhin Wachstum und viel Erfolg beim Erreichen der

Ich werde mich bemiihen, das Meine dazu beizutragen.

DSAin Miltraud Willms
Vorstandsmitglied

Anfangsjabren

Tagesstruktur in den



PIONIERE & PIONIERINNEN > GEGENSEITIGES VERTRAUEN

Die Anféinge

Seit Juni 2001 bin ich als Vorsitzende von HPE
Niederosterreich Mitglied im Vorstand der PSZ GmbH.
HPE ist die Organisation, die sich um die Probleme und

Bediirfnisse der Angehérigen psychisch Erkrankter
kiimmert.

Im Jahr 1992 kam ich durch die Erkrankung meines
Sohnes das erste Mal mit dem PSD in Berlihrung. Ich
erinnere mich noch gutan die engen Raumlichkeiten. Die
Sozialarbeiterin und die Arzte saBen in kleinen Kammerln, manchmal fast ver-
steckt hinter Biichern und Aktenstapeln. Ein Arzt war anfanglich einmal, spdter
zweimal in der Woche zu erreichen, Wenn die Sozialarbeiterin im Auflendienst
tdtig war, konnte man niemanden erreichen und am Mittwoch war Uberhaupt
keine Sprechstunde, da sich alle PSD Mitarbeiterinnen in Gugging trafen.
Seit ich Vorstandsmitglied der PSz GmbH bin, hatte ich die Méglichkeit, bei
vielen PSD Neuer6ffnungen teilzunehmen. Es gibt jetzt durchwegs helle,
freundliche Riume. Die Zimmer der Mitarbeiterinnen wirken ebenso einla-
dend wie die Wartezonen fiir die KlientInnen.
Das Wichtigste scheint mir die Personalaufstockung zu sein - mehr Arztinnen
- mehr Sozialarbeiterinnen. Jeden Tag ist in einer gewissen Rahmenzeit eine
Fachperson persénlich oder telefonisch zu erreichen,
Als Angehérigenvertretern wiinsche ich mir, dass die PSDs personell weiterhin
ausgebaut werden, damit noch mehr nachgehende Betreuung stattfinden
kann. Dies wire eine wichtige Entlastung fiir die Angehérigen, die sich in
extremen, eskalierenden Situationen manchmal von den Professionellen
verlassen fiihlen,
Ich wiinsche der PSZ GmbH und ihren PSDs alles Gute fiir die kommenden
Jahre und viel Freude und Elan fir die vielfdltigen und oft schwierigen
Aufgaben.
Drin Waltraud Kress
Vorsitzende HPE NO und Vorstandsmitglied PS7

7 itte in M 7 bliefSlich
im die Tagesstitte in Mistelbach dient nunmebr ausscl
i der Begleitung von psychisch kranken Menschen.

Ein Arbeitsplatz,
irde
den ich mit niemanden tauschen wiird

Am I.Septelllbel |979||abe|c be" Ve e|||FS ClIOSOZ|a|eS
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Christiane Falmbigl
Tageszentrum Mistelbach
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Die Wende

Als im Jahr 1976 die psychiatrischen Krankenhiuser ihre
Tore offneten, kam es zur Wende fiir die so genannten
geschlossenen Anstalten. Die Tragweite dieses geschicht-
lichen Ereignisses war fiir viele nicht vorstellbar. Biedere
Staatsbiirger mit dem iiberheblichen Geltungsbediirfnis
eines "Normalen" bekundeten mit einem deutlichen
Gesichtsausdruck ihre Schockiertheit tiber die Zumutung,
nun mit ,,Narren“ zusammenleben zu miissen. Jedoch die
Wende war nicht mehr umkehrbar, sie war iiberfillig.

Warum waren Menschen mit psychischer Krankheitin der Gesellschaft ausgegrenzt,
fragte ich mich. Sie waren anders. Sie passten nicht in das Schema der ,,Normalen®,
dieser oftmals in ihrer Normalitit Erstarrten, Unbeweglichen. Sie sind unfihig,
den Lebensanspruch, den sie fiir sich einfordern, auch fiir die ,,Anderen” gelten zu
lassen. Bejahung schulden wir jedem Menschen gleichermafien.

Die Offnung der Psychiatrie hat dieses existentielle Lebensrecht in einer Weise
eingemahnt, wie es keine Rede von Gelehrten vermocht hitte. Die Tat der
Offnung war geschehen.

Fiir mich als Sozialarbeiterin brachte die Wende in der psychiatrischen Arbeit
einen Aufbruch zu vollkommen neuen Erkenntnissen und neuen Erfahrungen.
Dieser Aufbruch gab meiner Arbeit neue Horizonte, neue Tiefendimensionen. Ich
befand mich am Hohepunkt meines Wirkens.

Oft erinnerte ich mich im Fach 'Heilpidagogik' Univ. Professor Dr. Asperger’s
der zur Veranschaulichung fiir seine Arbeiten von seinem "schizophrenen Neffen"
sprach. Sein bejahendes Bekenntnis zu diesem seinem Verwandten hat uns
beeindruckt. Die Reaktionen auf die Wende in der Bevolkerung waren fiirs erste
eher negativ. Man hatte Angst vor den "Narren". Man lief§ sie ihr Ausgegrenztsein
spiren. Es tat mir fiir sie weh. Es war aber ein Ansporn, ihnen mit Wertschitzung
zu begegnen. Ich gewann sie lieb. Ich erinnere mich vieler Gespriche mit ihnen.
Eine schizophrene Frau erzihlte mir immer wieder von ihrem "Himmel", der
ihr versicherte, an dem und dem Tag kommt ein ganz bestimmter Mann, der
sie heiraten wird. Ich habe sie vorsichtig gefragt, ob sich der "Himmel" mit dem
Datum sicher nicht irren kann. Im Brustton der Uberzeugung versicherte sie mir,
dass sich der "Himmel' sicher nicht irrt. Also habe ich ihre Sicherheit gelten lassen.
Beim nichsten Besuch meinte sie, moglicherweise ist dem Mann etwas dazwischen
gekommen, er wird aber ganz sicher kommen.

Ich habe sie gebeten, sie mége mir davon erzihlen, wenn ich wiederkime. Hitte ich
ihr widersprochen, wire es fiir sie schlimm gewesen, weil ich ihr Weltgefiige nicht
ernst genommen hitte. Sie wire in ihrer Wahnwelt total unsicher geworden.
Anders die Depressiven. Der Schmerz ihrer Lebenstraurigkeit lisst sie oft verzwei-
feln. Nach ihrem Empfinden kann sich ein Gesunder nicht annidhernd vorstellen,

Ubernabme des Eggenburger Tageszentrum "Jonathan", das in der Folge ein eigener Verein wird.
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wie sehr sie unter ihrer Krankheit leiden. Fiir sie habe ich tiefe Anteilnahme. Thr
Leidensdruck verringert sich, wenn ich an ihrer Not ehrlichen Anteil nehme.
Dadurch lassen sich Suicide verhindern. Gelingt es einmal nicht, frage ich mich,
ob alles, was moglich ist, tatsichlich geschehen ist. Dabei kann ich immer lernen
fir andere. Nihe zu geben, ist vordringlich. Klugheit und Maf ist notwendig, wenn
Empathie eine Briicke sein soll, dass der Betreffende sich nicht isoliert. In solchen
Situationen hilft mir mein Glaube, dass Mitmenschlichkeit hilfreich ist. Auch in
meinem Dasein im Altenheim kommen Menschen, die ein Gesprich suchen und
Begleitung nétig haben aus unterschiedlichen Beweggriinden.

Als Prof. Marksteiner an die Errichtung eines psychosozialen Zentrums dachte,
suchte er nach einem geeigneten Haus. Da kam die Erleuchtung des Jahrhunderts.
Ein Haus (Kloster), das bisher fiir Einkehrtage und dhnliche Veranstaltungen
verwendet wurde, war nicht mehr ausgelastet. Die Anfrage nach einer moglichen
anderen Verwendung fand beim Eigentiimer grofies Interesse. Die Geschichte
nahm ihren weiteren Verlauf. Visionen begannen sich zu verwirklichen.

Zur Entstehung und Entwicklung des psychosozialen Dienstes hat Dr. Eich-
berger entscheidend beigetragen. Er war unentbehrlich. Als man begonnen
hatte, bestimmte Patienten, deren Befinden stabilisiert war, zu den Angehérigen
zu entlassen, bedeutete das eine gewaltige Umstellung fiir diese PatientInnen;
und nicht nur fiir sie, sondern fiir die ganze Familie. Alle mussten sich zurecht-
finden in einer vollig neuen Situation. Um die notigen Hilfestellungen geben
zu konnen, wurden diese Familien besucht. Fir medizinisch - psychiatrische
Belange stand Dr. Eichberger zur Verfiigung, fiir Soziales war ich zustindig.
Das war der Anfang einer bedeutsamen Entwicklung in kleinen Schritten.
Der Baum ist gewaltig gewachsen als Dienst fiir Menschen, die ausgegrenzt waren.
Die Arbeit mit Dr. Eichberger war spannend und schon. Ich habe viel von ihm
lernen kénnen.

Durch die Entfaltung der Aktivititen im neu gegriindeten Psychosozialen Zentrum
mit seinen vielfiltigen Angeboten und Hilfestellungen ist die Resozialisierung
psychisch Kranker und beeintrichtigter Personen nicht mehr wegzudenken.
Was dem Einzelnen als Lebenshilfe zugute kommt, baut gleichermafien die
Gesellschaft auf.

Meister Eckhart gibt uns zu bedenken: "Die wichtigste Stunde ist immer die
Gegenwart, der bedeutendste Mensch immer der, der dir gerade gegentibersteht
und das wichtigste Werk ist immer die Liebe."

Hier gebe ich das Wort an meine sehr geschitzte, liebe Kollegin Liselotte Seidl
weiter. Ich habe, wenn ich so sagen darf, einen Grundstein legen diirfen. Liselotte
Seidl hat mit vielen anderen ein grofies Werk aufgebaut, Trdume wurden sichtbar
und nahmen Gestalt an, atemberaubend.

Ich wurde krank und schied aus. Und jetzt bin ich voll der Bewunderung und voll
Dankbarkeit.
Maria Loley

Eroffnung der Wobngemeinschaft "Wiedenstrafe” in Mistelbach
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30 Jahre ist das PSZ nun alt.
Man glaubt es kaum ...

Vom Anfang meiner eigenen beruflichen Laufbahn an,
die fast genauso lang ist, war die Psychosoziale Zentren
GmbH eine fixe Begleiterin und Partnerin. Stets hat sich
die PSZ als nicht wegzudenkender Bestandteil der sozi- |-
alen Landschaft Niederosterreichs gezeigt. Sie war undist |
eine verlassliche und fordernde Partnerin.

Was aus einer tollen Idee zunichst im Kleinen gewachsen
Betrieb betrachtlicher GroRe entwickelt.

ist, hat sich nach und nach zu einem
War zunichst das Wirken der PSZ von Improvisation und Pionierarbeit
bedingt durch das Wachsen der Organisation

gepragt, so war in der Folge -

_ eine Professionalisierung und Strukturierung umzusetzen. Die PSZ hat alle
diese Herausforderungen bravourds gemeistert, ohne dabei seine Kreativitat
und Tatkraft zu verlieren. In der Betreuung von psychisch beeintrachtigten
Menschen hat die PSZ nicht nur vielfaltige Impulse gegeben, sondern danach
gleich auch selbst umgesetzt.

e allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der PSZ, d
n Tatigkeit finden.

hen Personlichkeiten der PSZ

der Vergangenheit ausgezeichnet hat.
Entwicklung zum Wohle der

Ich wiinsch ass sie
Erfillung in ihrer schwierige
Ich wiinsche den maBgeblic
Innovationskraft, die die PSZ in
Ich wiinsche der PSZ eine weitere florierende

begleiteten Menschen.

jene Energie und

Franz Spazierer

Referent fiir Soziales von Frau Landesrdtin Mag@ Johanna Mikl-Leitner

DSA Liselotte Seidl wird Leiterin des Wobnheims und der Tagesheimstitte in Mistelbach

Ich bin stolz darauf
.o . . ! da : :
Anféngen in Niedersterreich dabei ssesi::::ref't:en

Herzliche Gratulation zy iBi

Sichlich gane aantion m DlieIBlgel’.' Ich war tat-

= . g dabei. Als frisch

Psgzo'gze’r\zgfeulgn l\1/vurde ich im Dezember 19967%“::;?:

besuftract na;rf angestellt. Einerseits war ich damit

Do jungén xn englls?chem Vorbild, gemeinsam mit

U SVc\>,2|zlarbfeltern die ersten Bewohnerinne:1

betreuen,An%er: n.helm der Richmond Fellowship zu

flr psychisch kra:lfeltslvlv‘grsiﬂ;%n damj U gaesstate

o yenisch & : aus der Umgebu i

L Kloestrelffllrtllglgv'eisi\:lzblldung. derst gab esgnur ggngeepl:')?'ntdund' S
ach, das sich erst langsam mit Men:cuhee:; I?HI]I o

Ullte. Nach

|C|I b“l StOIZ dalau1 daSS |C|| bel dell A“ia Igell n N ed (0] I l I sein
’ I I eroste reic dabe

Beatrix Amon
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Die Narrischen von Mistelbach

30 Jahre sind fiir mich ein Anlass, einen doch etwas sentimen-
talen Riickblick zu machen.

Die Anfinge des PSZ haben sehr viel mit meiner persénlichen
Biographie zu tun - 1979 war es der Anlass fur mich, ins
Weinviertel auszuwandern, um in dem erst kurz ins Leben
gerufenen Modell einer gemeindepsychiatrischen Einrichtung
im landlichen Raum mitzuarbeiten.

Unsere Aufgabe war auch deshalb eine Herausforderung, weil es bis dahin kei-
nen, zumindest uns bekannten, shnlichen Versuch gab. Die Psychiatriereform
in Osterreich machte ja ihre ersten Schritte. Einer Gruppe psychisch kranker
Menschen, die langjahrig in stationarer Behandlung im KH Gugging waren,
sollten in unserem Wohnheim ihre lebenspraktischen Fihigkeiten” wiederer-
langen und fir ein Leben auBerhalb des Krankenhauses vorbereitet werden.
Heute unvorstellbar waren fiir unsere Bewohnerlnnen Kleiderspenden aus
der Bevolkerung eine tatsachliche Notwendigkeit fir eine Grundausstattung,
Einkaufen gehen bedeutete oft die ersten Schritte in einer wieder geoffnete
Welt. Und das fand in einer Kleinstidtischen Umgebung statt, dieauch keinerlei
Erfahrung im Umgang und schon gar nicht mit einem, von uns angestrebten,
Zusammenleben mit psychisch kranken Menschen hatte. Kleine Schritte der
Anniherung haben zur heute selbstverstandlichen Akzeptanz gefiihrt.
Parallel zu den Einrichtungen Wohnheim und Tagesheimstatte haben wir auch
versucht, gemeindepsychiatrische Versorgung im Weinviertel aufzubauen.
Angebote der Familienberatung der Erzdidzese wurden im Haus ansassig,
Anonyme Alkoholiker bentitzten die Raume fir ihre Treffen, eigene
Therapieangebote rundeten das Angebot ab. Es war oft ein Weg des
Ausprobierens von Ideen, die bisweilen auch nicht so besonders gutankamen...
Als ich mit meiner damaligen Kollegin unter unseren Namen,Seidl und Doppler”
im Mistelbacher KH Affentlichkeitsarbeit fur eine geplante Alkoholikerberatung
machte, ernteten wir eher einen Lacherfolg als die erwartete Zuweisung von
Klienten... Ich seh’ auch noch den Artikel in einer Bezirkszeitung vor mir, der
unter der Uberschrift ,Die Narrischen von Mistelbach” jeweils ein Foto von
Liselotte Seidl und mir zeigte. Heut lach ich dardiber...

... ja, wenn man mal mit dem Zuriickerinnern anfangt....

Doch zuriick nach 2008: Hut ab vor dem heutigen Stand an Einrichtungen und
Unterstiitzungsmoglichkeiten fur psychisch kranke Menschen, der sich aus den
Anfingen entwickelt hat und alles Gute fiir die nachsten Jahre.

Fiir mich ist es eine schone Erinnerung, bei den, Pionieren” dabei gewesen zu sein.

DSAin Adele Zimprich

Umibau im Kloster Mistelbach

Club Brunn am Gebirge wird von PSZ iibernommien.
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Verein PSZ
- Fachbereich Fachberemh Fachbereich
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Berufliche Integration Sucht
Clubs, Wohnen
Qualitiits-, Personal- u. Region Suchtberatung

ibi-Wien Ganserndorf, Bruck,

Hollabrunn - Stockerau Schwechat. Tulln

Organisationsentwicklung

Arbeitsassistenz )
1010 Wien, 1020 Wien Region

Innovation & Entwicklung Mistelbach - Ginserndorf

ibi-NO
Region

Zentrale Verwaltung Wien Umgebung - Tulln

Arbeitsassistenz
Stockerau, Tulln, Wolkersdorf

Region
Bruck - Schwechat
inter.work
Region
Arbeitsassistenz Baden, Bruck, Madling, Baden - Médling
Neunkirchen, Schwechat, Wr. Neustadt
Region

Tageszentrum Tulln Wr. Neustadt - Neunkirchen

Tageszentrum
Schwechat
Tageszentrum o
Mistelbach Wohnheim Mistelbach
e Wohnprojekt EDGAR

Flotte Lotte Mistelbach

Reha Assistenz

Eine Arbeitsgruppe mit Walter Paltram (AMS Mistelbach), DSA™ Liselotte Seidl und DSA Leo Wittek
(Sozialabteilung Mistelbach) initierte das Modellprojekt Avbeitsassistenz. Die Arbeitsassistenz orientierte sich
nach einem Modell der Avbeitsassistenz in Deutschland.

Club Ginserndorf— iiber die Initiative von DSA™ Erna Guth wurden Riumlichkeiten

im Pfarrzentrum angemietet.



KOOPERATIONSPARTNER UND -PARTNERINNEN = GEMEINSAM ZUKUNFT GESTALTEN

Sehr geehrte Damen und Herren!

Als Biirgermeister der Stadt St.q_ckerau m?chti ich Ihnen allen

zum 30-jahrigen Bestandsjubllaum.gratu ieren. ockerauer
Eine besondere Freude fir mich ist, Fiass glne. e
Institution in diesem sensiblen Ber.euch s.eut Vl'ev\ o
wesentliche Akzente setzt und so aktiv zu einem

von Menschen beitragt.
nkungen sind nicht nur fur die Betroffe.nen
e Uf;d emecrignn:/a::\{ﬁ?er Umwelt auch teils
itat verbunden. Sie Wer .
- der Ablehnung wahrgenommen. Es muss daEe;t 2;n
sonderen Bediirfnissen in unserer Gesellscha

Psychische Erkra
mit personliche
Verlust an Lebensqua
mit Unverstandnis, Angst od
Integration von Menschen mit be

vorrangiges Ziel sein. ‘ -
iir die Zukunft mochte ich Ihnen allen weiterhin alles Gute VOL ?‘lgl)itr:\e rz:
I;Lcl:rha;fenskraft fuir Inre Tatigkeit im Dienste dieser Menschen w

Helmut Laab
Biirgermeister der Sta

dtgemeinde Stockerau

e

[/
4

1 1. Avbeitsassistenz in Wolkersdorf

..« trotz zahlreicher Widerstinde und
Unsicherheiten ...

Ple A}useinandersetzung mit Eurer 30-jhrigen Geschichte
ist fu.r mich gleichzeitig die Auseinandersetzung mit
Qer €igenen personlichen und beruflichen Entwicklung
in der Psychiatrie. Ich habe 1990 in der damaligen
!_andesnervenklinik Gugging zu arbeiten begonnen und
im Laufe der Jahre einen Grofteil der PSZ-Einrichtungen
und viele der Mitarbeiterinnen kennengelernt.

Meine el.gene Arbeit in Gugging hatte ihren Schwerpunkt in der Versor,

von Patlgntlnnen, die entweder iiber lange Zeitrsume oder wiedegkurl:g
renq sFatlonér aufgenommen wurden. Im Wissen um die Nachteiler on
InstlFutlonen habe ich mich zunehmend fur die Realisierung von selg(s)trj

Zusammena belte“ Zu dUIieII ur d on d esen Ir p“ I “d nte stutz
Vi
" | S ert u u t zu

\IE/'er:seo:ch:gif li(ttappe auf fdem Weg zur Schaffung personenzentrierter

! ruxturen war fir mich Eure Mitarbeit am Umsetz j
gsst ' ungsprojekt

NO Psychiatrieplan 2003, in dem zentrale Psychiatrieplan-Empfegthfmé;en

sollen.

?ls Eunmehrige Mitarbeiterin der Landeskliniken-Holding baue ich auf den
Eort estand. d.er gewohnten guten Kooperationsbeziehungen zwischen
urer Organ'ls“atlon und den regionalen psychiatrischen Abteilungen, um di
Gesamtqualitit der psychiatrischen Versorgung kontinuierlich voranzu’treiben'e

Herzlichen Gliickwunsch!

Mag“ Barbara Weibold

Abteilung Operatives Qualitdtsmana 1
) em i
o gement und Patien tenangelegenheiten,

Das Institut zur beruflichen Integration (ibi) startet mit 3 Mitarbeiterlnnen als Pilotprojekt der

Arbeitsassistenz (AASS) fiir Menschen mit psychischen Problemen und Erkrankungen im lindlichen
Raum. Der Verein PSZ iibernimmst die Trigerschaft. Mag. Martin Kaukal und Brigitte Holzinger
werden LeiterInnen der AASS in Wolkersdorf. Fiir den stidtischen Bereich iibernimmit pro mente

Beginn der Erarbeitung des NO Psychiatrieplanes durch Prof. Dr. Heinz Katschnig
Oberdisterreich in Linz ein Pilotprojekt.



KOO
PERATIONSPARTNER UND -PARTNERINNEN > GEMEINSAM ZUKUNFT GESTALTEN

... bahnbrechenden Briickenschlag
zwischen intramuralem und extra-muralem
Versorgungsbereich ..

Vor 30 Jahren startete der damalige Verein,Psychosoziales
Zentrum” mit seiner Erfolgsgeschichte, zu der ich herzlich
gratuliere.

Damals wurde als zentrales Reformkonzept im ostlichen |
Niederosterreich die so genannte ,Sektorpsychiatrie” ver- [
wirklicht,wonach PatientlnnennachihrerSpitaIsentlassung
von dem-/derselben Arzt/Arztin im Sektor weiter betreut

wurden. Personell erganzt durch Sozialarbeiterinnen eroffnete daftr der
,Psychosoziale Dienst” mit seinen ersten Beratungsstellen in Mistelbach und

Wiener Neustadt.

itmeinerT'atigkeitimdamaligenLandeskrankenhaus
e in Gugging begann, bestand eine meiner
Innen zu Vorstellungsgesprachen in das 1979
angswohnheim zu begleiten, wo sich
ebenfalls der Psychosoziale Dienst befand. Auf diese Weise lernte ich den
fur diese Zeit bahnbrechenden Briickenschlag zwischen intramuralem und
extramuralem Versorgungsbereich kennen, fir den Mistelbach sogar von
der WeItgesundheitsorganisation WHO als sozialpsychiatrische Modellregion
ausgerufen wurde.
In der Folge ergaben sich fir mich immer ofter Zusammenarbeiten mit
Mitarbeiterinnen des Psychosozialen Zentrums, um fur hospitalisierte
Patientlnnen individuell passenden Lebensbedingungen auBerhalb des

Krankenhauses anzubahnen.

Alsich selberkurzdaraufm
fur Psychiatrie und Neurologi
ersten Aufgaben darin, Patient
in Mistelbach eréffnete PSZ-Uberg

Aus dem Verein Psychosoziales Zentrum wurde die Psychosoziale Zentren
GmbH mit einer mittlerweile suBerst vielfiltigen und flachendeckenden
Angebotspalette. Zu den Anfangszeiten in Mistelbach hatte man von einer
solchen Erfolgsgeschichte nicht zu traumen gewagt. Mit jeder Zielerreichung
ergeben sich jedoch neue Ziele und Herausforderungen — aus heutiger Sicht
wire es zum Beispiel notwendig, dass der Psychosoziale Dienst Uber einen
Ambulatoriumsstatus mit Behandlungsrecht verfugt. Damit wére ein weiterer
Meilenstein in der Bereitstellung lebensfeldzentrierter Versorgungsangebote
fiir Personen mit komplexem Unterstiitzungsbedarf erreicht.

Ich wiinsche der PSZ GmbH viel Kraft, Mut und Engagement auf ihrem wei-

teren Weg.

Dr. Peter Denk, MAS
Abteilung Operatives Qualitétsmanagement
und Patientenangelegenheiten, NO LK-Holding

Club Tulln — DSA Peter Gardowsky organisierte in den Riumen des PSD
in der Donaulinde einen Clubbetrieb.

Das PS.Z wird 30 Jahre und wir arbeiten
seit nunmehr 17 Jahren Zusammen

Ich erinnere mich d
. a an ein Treffen i
konfer en im Herbst 1
(jotat ngrstzr; V:rtreterlnngp des Arbeitsamtes Mis?egll-)l ds &
des Landesi; f\l{ls), derNO Landesregierung, der PSZ jn:d
s (\j/a ldenamFes (heute Bundessozialamt) i
Arbertansiors es P?D Mnftelbach, ob wir gemeinsam .m
iy T "(‘égr?ektlfur psychisch Erkrankte initiiereelg
. nten. Im Jahr 1992

Damals noch unt ] startete das Pilotproje i
T ——— ine:j?eeg‘s;/eer?mrm(lj— Institut zu beruﬂti)heJn klafetgrz\tl;,el Jal(\jre.
nach dem EU-Beitri ingliederte. Das Pilotproj on - der

EU-Beitritt flossen auch Gelder aus derirg{jer‘;tp\;z:z:gfolsgrelch und

n Sozialfonds

nach Osterreich, N
- Nun konnten wir m i
e
bedarfsgerecht erweitern, Die Arbeit " Projekte | actzen baw. bestehende

\f\//laEna!hme flir Menschen mit Behin
heL Ielb'auf dem Arbeitsmarkt erw
aben viel zum Gelingen der Umse

Esen. Da.s IBI und spéter die PSZ GmbH
SIBulngu bglggtragen. Auch habe ich einen
o ‘ucﬁjetmgen Geschéftsfiihrers der PSz
E»e;ten bleiben!” Diesem Grundsatz %:r.,f e e T
S:;:;}hal.tete, Rl gebneb:an Immer auch eine Weiterentwicklung
er ist viel passiert. Manch i
Vorindun viel pas . d es hat sich gedndert. Aber di i i

' g Lr:ﬂrzefrunoch dlhe PSZ. Mir ist das IBI als TeiII(::IePrSIES';t ik Ze"ll'a”en
t r psychisch erk och W

el il . ‘ erkrankte Mensch i
m dass ich 1999 meine Tatigkeit von NO naceth\/sic;aar nIaCh hWIen
verlegt hatte.

DaS BUI deSSOZiaIa“ t Ilat das gutgelle Be“ Ulld begl ulst. SEIII 2 glbt es daS

Und“ wi'r arbeiten immer noch zus
:)/er.lassllche Partnerinnen sind un

Ie{bF uns in diesem Sinne noch
dreiBig Jahre!

tIR"" Drin Andrea Schmon
andesgeschdiftsstellenleiterin Bundessozialamt Wi
ien

a -_

’ Wri:lr:fsn un(;l das soll auch so bleiben

. ig und viel wert. Wir hoffen, die PSZ
nge erhalten. Alles Gute fiir die r;échsten
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... durch die Betreuung in den Einrichtungen

des PSZ konnte ich wieder Kréfte entfalten ...

Als ehemaliger ,Kunde” der PSZis

Ehre, einen Beitrag in dieser Fests

Selbst an einer schweren De

unbekannter Zustand)
chen.

Durch die Betreuung in den Einrichtungen der PSZ konnte ich wieder Kréfte ent-

alte“ (a“Statt I Le'd ZU verharret ) U“d d e 'el alt de' ”al dlU"QSI IOQIIC ke ter
iUI ein |eudV0”eS Lebell e“tdecke“. :

Mit angepassten Therapien, der
Unterstiitzung meiner Frau und der Fa
der Lebensqualitit fand ich wieder er
Es war mir dadurch ein besonderes

t e§ fur mich eine besondere Freude und groRe
chrift zu leisten.

' prgssmn erkrankt (fiir mich damals ein véllig neuer,
Ist es mir gelungen, aus diesem JJeufelskreis” auszubre-

Neuorientierung meines Lebens, der

[nilie und die darauf folgende Verbesserung
flllte Lebensfreude.

und ihr Leben selbstverantwortlich zy gestalten.
Angeregt durch eine Sozialarbeit
Unterstiitzung griindete ich 1996 ein
»Selbsthilfe” unterwegs. Der Riickh

erin des. PSD Schwechat und mit ihrer
e Selbsthilfegruppe und bin seither in Sachen

sth ’ alt und das Sicherheitsnetz des PSD
dabei eine groRe Hilfe (Motivation, Rijckfallvermeidung, Supervision usw.) Heren

Durch meine Kontakte im Patientlnn

. B ‘ en-Cafe, welche ich noch immer pfle -
sstlgzgséindli dlehWerts;hatzung und Anerkennung, welche den BetroF;fer?eerll te:ircl)er}t

gebracht wird. Ich erlebe aber auch, dass M h i
Stabilitdt zu einer regelmagi it g o
’ gen Berufsausiibung oft nicht mehr fihiq <i

o.bwohl dier Wille und die Fahigkeit zum Arbeiten vorhanden sind " feg sind,
E{ne Verkurzurng der Wartezeiten fiir Psychotherapie .
niederschwelliges Therapieangebot durch die PSz
zur Verbesserung der Situation psychisch Kranker b

V'on Vorteil ware es auch, stabile Betroffene in
einzubeziehen.

auf Krankenschein sowie ein
wirden jedenfalls wesentlich
eitragen.

das multiprofessionelle Team

: , gesunden kann.Voraussetzung istallerdings, dass
geeignete Hilfen, die angeboten werden (FachArztlr,men
psychosoziale Unterstiitzung, SelbsthilfemaBnahmen
=50 wie ich es damals getan habe.

bedanke ich mich auf diesem Weg im Namen der
allgn Mitarbeiterinnen, die sich iiber viele Jahre an den
n. mit groBem Engagement einsetzen.
eine weitere erfolgreiche Zukunft der Psz.

Psychotherapeutinnen, ,
usw) in Anspruch nimmt
Fir die Arbeit des pPSz
Betroffenen herzlichst bei
unterschiedlichsten Stelle

Mit besten Wiinschen fiir

Herbert Heintz

’

Obmann, Hilfe zur Selbsthilfe fiir seelische Gesundheit (HSSG) Landesverbandes NG

— — —

Vom Seltsamen zum Selbstverstandlichen
- das erfolgreiche Wachstum des
Psychosozialen Zentrums

1979, also ein Jahr nach der Griindung des Psycho-

en Zentrums in Mistelbach, begann ich als erste

sozial .
des Marienklosters.

Sozialarbeiterin in den Raumen
Seltsam war damals fir die Umgebung, das§ hier
Menschen wohnten, die bislang in den chronischen

i ing” den waren.
lungen von ,Gugging verschwun w . '
étgi;rk:\n\?var fur Expertlnnen, dass in der Beschaftigungstherapie psychisch

kranke Menschen gemeinsam mit geistig behinder.ten Mer.\schen. ihren :ac?]
verbrachten. Insgesamt ein Experiment, das von vielen Seiten misstraul

betrachtet wurde.
Meine Aufgabe bestand unterand
in der Gegend bekannt zu mac
Pfarrer, Arztlnnen, Blrgermeisterinnen z .
ie si i insichtli Betreuung |
die sich mit Sorgen hinsichtlich der | ch :
geistig behinderten Angehdrigen an sie wenden, de:jmn ;lthsygcl:;nsgzlrzlig
jren. Mitgewirkt an der Raltun
Zentrum gut aufgehoben waren . N
U i Einrichtung der gemeindenahen Psy
gegeniiber dieser ersten ’ ' h e
invi i i Innen, die aus der Gegen
Weinviertel haben die Mitarbeiter ] .
und die Angehérigen, die uns ihr Vertrauen geschenkt, unsere Angebote in
Anspruch genommen hatten und uber ihre Erfahrungen redeten.

Fuinf Jahre spater durfte ich erneutan der Entwicklung des Leistungsspektrums

mitarbeiten. Es ging darum, Wohnobjekte fr Bewohnerlnnen zu finden, die

zwar den Kontakt zu ihrem neu geschaffenen sozialen Nvevtzhbr;\u'chtgzi)glt):r:
i i U ie sie im Wohnheim
nicht mehr die Aufsicht und Unterstiitzung, W N [
icht i i i Nachbarschaft — fur beide Seite
de. Es war nicht immer einfach in der : :
\ivuarb:r die Betroffenen haben erfolgreich ihren Platz in der Gesellschaft
tet und sie damit bereichert. . o
l;(e)ggul?ann sich wohl kaum noch jemand vorstellen, da?‘s sud;ldtle in r<1:i’]e;r|
i i i der PSZ GmbH ihren Platz €in
Zwischenzeit ausgeweiteten Angebote IR . . .
ichti a lbstverstandlich sind sie Bestandtel
richtig erkdmpfen mussten, so s€ : ' . S
i in U ie SchlieBung einer dieser Einric g
Gemeinden. Ich bin iberzeugt, dass die e ' : it
heute denselben Aufschrei verursachen Wl{l’de, wie damals die Eroffnung
einer neuen, wenn sie nicht sehr gut vorbereitet war.
uhige Zukunft fir eine erfolg-

eremdarin,vorallem dasambulanteAngebgt
hen und lokale Meinungsbildnerinnen, wie
u informieren, dass Mitblrgerlnnen,
hrer psychisch kranken oder

Dem Team der PSZ GmbH wiinsche ich eine r
reiche Weiterarbeit und —entwicklung.

Drin Monika Vyslouzil
Fachbereichleiterin Sachwalterschaft, Vertretungsnetz

DSA™ Liselotte Seidl wird Geschiiftsfiibrerin des Vereines. Dr: Gerd Eichberger wird
arztlicher Leiter der Landesnervenklinik Gugging.

15 Fabres Feier des Vereines mit einer begleitenden Studie ,,Moglichkeiten und Grenzen der
Riickfiibrung von chronisch psychisch Kranken in die Gemeinde am Beispiel Mistelbach".
Projektleitung hat Dr. Eichberger inne, im Projektteam befinden sich DSA™ Liselotte Seidl,
DSA™ Monika Vyslouzil und DSA™ Adele Zimprich.
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.-« mit Fachkompetenz,
Charme und Hartnickigkeit ...

Mein erster Kontakt mit der PSz fand Anfang der 1990er Jahre
statt,.als ich Liselotte Seidl bei einer Podiumsdiskussion in
Gugging kennen lernte. Sie trat vehement fiir die Verbesserun
.der gxtrar.r_)uralen Versorgung psychisch kranker Menscheg
in Nl?derosterreich ein. Mit Fachkompetenz, Charme und
!—lartnackigkeit Uberzeugte sie die Entscheiduhgstrégerlnnen
im L.and. An ihrer Seite sah ich oft den legendéren damalige
;rztlr:fjhen Lei;cer von Gugging Dir. Dr. Alois Marksteiner. e
acndem es fir unsere Sachwalter i - i i

zuriickgreifen zu kénnen und dilenr;e;;cuhr;vs‘zzzil;lzzbagi':ﬁsi:f ienmds‘oZlales S

Tr . . .
Zuc;tazmcrlr:isne;rblix'i)anﬂon ur;d diverser Strukturanpassungen entwickelte sich die
€It unserer beiden Organisationen seh i
' : r erfreulich und es
;/Tgar gem?1n§ame Fortb|Idungsveranstaltungen durchgefiihrt werden ronnen
In persénlicher Kontakt rrlit Lieselotte Seidl intensivierte sich 2004/2005 im

E . ; _—
u;;vg:ensigavr:e vcir elgehfchWIenge Herausforderung, die Sozialpsychiatrie im Stden
uralen Helferinnen zu koordinieren. Oft da hte ich bei i

an Brecht und seine ,Ballade von d ingli El N
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Club Stockerau — DSA™ Grete Habersam richtete in den neuen Riumlichkeiten
des PSD den Club ein.

Club Schwechat — DSA™ Angelika Klose ervichtete in den Riumen
des PSD am Zirkelweg einen Clubbetrieb.
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Sonja Weiklstorfer
Caritas der Erzdiézese Wien o
Bereichsleiterin Behinderteneinrichtungen

Angela Hrouza

15 Fabres Feier; Dr: Eichberger

Club Modling — DSA™ Silvia Schub organisierte in den Riumlichkeiten des PSDs den Clubbetrieh
(Gegriindet wurde der Club bereits 1987 von DSA™ Christine Griiner und 1990 vom PSZ iibernommen).

Tageszentrum Regenbogen in Tulln wird gegriindet. Die erste Leiterin war Mag®. Frieberger-Stadler,
darauf folgt Brigitte Gombosch und 2006 tibernimmt Angela Hrouza.
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30 Jahre PSZ GmbH

Eine gute Freundin und Weggeféhrtin fejert Geburtstag. Ich will ganz herzlich
gratulieren und einige personliche Gedanken anmerken.,
Zwischen Caritas - Bereich PsychoSoziale Einrichtungen - und PSZ GmbH besteht

groem Engagement entwickelten die, Urviter” und ,Urmiitter” Konzepte, bauten
Netzwerke auf und betrieben Lobbyarbeit fiir die Anliegen von Menschen mit psy-
chischen Erkrankungen. Der persénlichen und der fachlichen Uberzeugungskraft
der Akteurlnnen ist es zy verdanken, dass die Entwicklung einen so positiven
Verlauf nahm. Eine wesentliche inhaltliche Ausrichtung der Dienstleistungen
war bereits zu Beginn sichtbar— die Personenorientierung der Angebote und die
bedarfs- und bediirfnisgerechte Versorgung. Diese Grundhaltung, die standige
Kommunikation mit Betroffenen und Angehérigen im Sinne einer Partnerschaft
(bereits zu Zeiten, als der Fachbegriff ,state of the art” noch nicht kreiert war) und
die permanente Kommunikation mit den Entscheidungstragerinnen der Politik
und der Beamteninnenschaft lieBen im Laufe der Zeit ein buntes Netzwerk an
Versorgungseinrichtungen entstehen.

Der Psychiatrieplan brachte fiir uns alle neue Herausforderungen und weckte neu-
erlich unseren Pioniergeist und den Tatendrang. Wir stimmten darin tiberein, dass

Widerspruch zu den unterschiedlichen Kulturen unserer Organisation - aber
genau durch diesen Aspekt ist unsere Zusammenarbeit so lebendig, heraus-
fordernd, immer wieder Uberraschend, manchmal auch miuhevoll, aber immer
konstruktiv und ein Ergebnis erzielend.

Es gab einige Meilensteine unserer Kooperation in den letzten Jahren - wie zB.
Entwicklung eines PSD Konzeptes und eines Dokusystemes, Implementierung

befragung - all diese Projekte konnten erfolgreich abgeschlossen werden.
Liebe PSZ GmbH, liebe Lilo, lieber Martin, ich méchte mich bei Euch und allen
Mitarbeiterlnnen ganz herzlich fur das selbstverstindliche Miteinander und die
Bereitschaft zur kostruktiven Auseinandersetzung bedanken und wiinsche Euch
fir die ndchsten Lebensjahrzehnte viel Kraft, Ausdauer, Zahigkeit und Freude. Fiir
+Uns” beide wiinsche ich mir, dass wir noch viele gemeinsame Projekte realisieren
kénnen!

DSAin Anna Durstberger

Bereichsleiterin Caritas St. Pélten fiir PsychoSoziale Einrichtungen

L)

Der Bund beginnt unter finanzieller Beteiligung des europdischen Sozialfonds mit dem fliichendeckenden

Ausbau der Arbeitsassistenz in Osterreich fiir alle Bebinderungsarten.
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Fischelgasse

Psychiatrieplan NO wird von Prof. Heinz Katschnig fertig gestellr.

Nach einigen fahren als eigener Verein gliedert sich das ibi Arbeitsassistenz wieder in den Verein PSZ ein
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»,30 Jahre PSZ“ mit den Augen der
Partnerin gesehen:

Bemerkungen iiber die psycho-sozialen
Einrichtungen (nicht nur) im Osten
Niederosterreichs

Die PSZ GmbH feiert 30-Jahr-Jubilium, und der PSD
der Caritas St. Polten gratuliert dazu herzlich. Wie die
PSZ GmbH die grofie Mehrzahl der Einrichtungen
zur Unterstiitzung psychisch erkrankter Menschen im
Osten NOs trigt, so ist dies in den westlichen 2/5 des
Landesgebietes die Caritas der Diézese St. Polten, in deren Namen ich mich in
die Reihe der GratulantInnen einreihen darf.

In den spiten 70-er Jahren waren die extramuralen (,auflerhalb der Mauern der
grofien Institutionen®) Anfinge in ganz NO bescheiden, auf mutige und hoch-
innovative Pilotprojekte beschrinkt. Im Osten des Bundeslandes entwickelte
sich ein historischer Vorsprung durch die enge Kooperation mit dem grofien
stationidren Zentrum Gugging: es setzte sich dort eine moderne, zukunftswei-
sende Konzeption mit durchwegs engen Verbindungen zwischen ,,drinnen und
draufien® durch: besonders die schwer Erkrankten wurden von den gleichen
ArztInnen im Krankenhaus wie nach der Entlassung im wohnortnahen PSD
nachbetreut, die Trennung zwischen ,stationir® und ,aufierstationir” war so
gering wie moglich, was viele junge PsychiaterInnen ebenso nachhaltig prigte
wie andere im multiprofessionellen Team.

Insbesondere das letzte Jahrzehnt brachte in NO eine Phase dynamischen
Wachstums der Gemeindepsychiatrie: flichendeckender Ausbau des PSD und
anderer Unterstiitzungsangebote, innere Diversifizierung und Spezialisierung
von Einrichtungen, basierend auf Psychiatrieplinen, die den aktuellen
Wissensstand widerspiegelten und deren Umsetzung ziigig begonnen wurde,
sodass heute die Situation in NO Modellcharakter fiir andere Linder hat.
Die erst vor kurzem erfolgte Schliefung der grofien psychiatrischen Anstalt
Gugging eroffnete fiir die dort titig Gewesenen die ungeahnt positive
Erfahrung gemeindeniherer, entstigmatisierter Arbeit in Abteilungen an
Allgemeinkrankenhiusern, verkiirzte fiir die Patientlnnen die Anfahrtswege
und erleichterte die Schwelle der Inanspruchnahme. Das Zusammenspiel
zwischen stationidren und aufierstationiren Diensten wird zukiinftig im Gebiet
der PSZ GmbH dadurch noch besser und leichter werden, die dezentralen
Stationen werden die Erfordernis von quantitativ ausreichenden und qualitativ
hochwertigen Nach- und Weiterbetreuungsangeboten, um die sich die PSZ
GmbH seit jeher bemiiht, deutlich machen.

Wobnprojekt Fischelgasse in Wiener Neustadt wird auf Initiative
von Alois Marksteiner; Liselotte Seidl, Wolfgang Grill und Maria Michael-Opitz errichtet.

Heute ist die Situation der beiden grofien gemeindepsychiatrischen
Triigerinnen in NO jene einer verlisslichen Partnerschaft zwischen West
und Ost: gemeinsame Erarbeitung von Konzepten, Wettstreit um fachliche
Kompetenz basierend auf unterschiedlichen ideologischen Fundamenten,
die sich in Diskussionen befruchtend auswirken. Das Wachstum erfordert
Klarstellungen, etwa Arbeitsweisen auch in schriftlicher Form zu beschreiben,
oder Publikationen iiber das immer noch innovative und auch herausfordernde
Titigkeitsfeld fiir die Fachwelt zu erstellen. Zu unseren Aufgaben gehort auch
immer mehr, 6ffentlich fiir die Integration von Menschen mit psychischen
Problemen einzutreten und Aufklirung iiber psychische Stérungen und deren
Behandlungsméglichkeiten zu betreiben. Dazu trigt die PSZ GmbH seit einem
Jahr als PartnerInnen des NO ,Biindnis gegen Depression® systematisch und

flichendeckend bei.

Mit 30 kommt man in die besten Jahre, es ist keine ,Altersschwiche“ zu
befiirchten. Der im Gesundheitswesen insgesamt zu erkennende Trend ,,ambu-
lant vor stationdr® wird weiter Bedarf an gemeindepsychiatrischer Versorgung
aufzeigen. Mit der hohen Qualitit, um die wir uns in NO bemiihen, méchten
wir die Herausforderung der Begleitung und Betreuung von Menschen, die
schwer an der Last ihrer psychischen Probleme zu tragen haben, annehmen.
Dazu wiinsche ich der PSZ GmbH weiterhin Frische, Schaffenskraft und
Segen.

B Univ. Doz. Dr. Stefan Friibwald
Arztlicher Leiter des PsychoSozialen Dienstes der Caritas St. Polten

Griindung der Wobngemeinschaft in St. Andyi Wirdern.

Wobngemeinschaft St. Andri



--- So gesehen ist alles viel besser,
allerdings auch viel komplizierter geworden ...

Als Erstes und Wichtigstes: Ich wiinsche der PS7 GmbH alles Gute zum
«Geburtstag” und wiinsche mir viele weitere Jahre einer erfolgreichen
Zusammenarbeit!

Wie vielen ,alte Hasen und Hasinnen” fillt mir beim Stichwort ,PSZ“ als
erstes der Psychosoziale Dienst ein:

1983 wurdeich als,frischgefangter” Assistentin Ausbildung zum Facharzt
fur Psychiatrie von Hofrat Marksteiner als PSD-Arzt nach Neunkirchen
+beordert” und habe dort gemeinsam mit Herrn DSA Konyen insgesamt
13 Jahre bis Ende 1995 jeden Dienstag bis zu 30 Patientinnen behandelt.
Der damalige PSD war zwar eine, Armenhaus-Variante” mit einem/einer
hauptamtlichen Sozialarbeiterin und einem/einer Arztin an nur einem
Nachmittag pro Woche, trotzdem ein wichtiger erster Schritt hinaus aus
der,GroBanstalt" Gugging. Wie viele andere ,alte” Mitarbeiterinnen nei-
ge ich ein bisschen zur Idealisierung der damaligen Verhiltnisse: hétte
mir allerdings anno 1983 irgendjemand prophezeit, dass in 25 Jahren
allein in einem psychosozialen Dienst (nimlich in Hollabrunn) mehr
als 40 Arztstunden sowie zwei Vollzeit-DSA” plus Tatigkeit von psychi-
atrischen Diplompflege-Personal plus einige Stunden Psychotherapie
und Ergotherapie pro Woche angeboten werden - ich hitte dies fir eine
unerfiillbare Utopie gehalten!

So gesehen ist alles viel besser, allerdings auch viel komplizierter gewor-
den: Komplizierter natiirlich primér dadurch, dass die im Guten wie
im BGsen ~Uberméachtige” zentrale Psychiatrie in Gugging nicht mehr
existiert. Dies ist natiirlich psychiatriepolitisch sehr zy begriBen, fiihrte
allerdings unter anderem auch dazu, dass nunmehr viele der chronisch
Kranken den Uberwiegenden Teil des Jahres ambulant - vor allem von
der PSZ - behandelt werden mussen! Die Gleichung von friiher: Leicht
Erkrankte werden ambulant, schwer Erkrankte stationdr behandelt - sje
stimmt schon lange nicht mehr!

Auch in den Psychosozialen Diensten, Wohnheimen, Clubbetrieben etc.
gibt es multiprofessionelle Teams - wobej die Abstimmung zwischen
den Berufsgruppen shnlich Wwie im Spital zwar sehr spannend, aber auch
nicht immer konfliktfrei verlguft. ..

Eroffuung weiterer ibi Beratungsstellen in Stockerau und Tilln.

Das ibi bietet Arbeitsassistenz flichendeckend fiir das gesamte Weinviertel a
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Auch die friher naturgesetzhaft anmutende #rztliche Dominanz
ist Geschichte geworden: Sowohl auf individueller Ebene
(Sozialarbeiterlnnen/Arztlnnen) als auch institutioneller Ebene
(Psychosoziale Dienste/Wohnheime etc. und sozialpsychiatrische
Abteilungen) verhandeln wir als Gleichberechtigte auf Augenhéhe.

Allerdings mussten wir gleichzeitig mit der Demokratisierung der
Kommunikationsstrukturen innerhalb der Teams und zwischen
den Teams auch eine fiir alle Berufsgruppen gleich schmerzliche
Vorherrschaft des 6konomischen Denkens anerkennen. Daher kennen
wir alle viele leidvolle Geschichten vom ~Zangengriff von Okonomie
und Biirokratie” der unsere Arbeit nicht immer erleichtert.

Die Mitarbeiterlnnen sowoh| der PSZ GmbH als auch in den
Spitalsabteilungen mussten auch eine neue Sprache lernen: Wir spre-
chen schon ganz flieBend von  Qualitdtsmanagement, Evaluation,
Controlling, Clearing, Assessment, Intensiv-XYZ, Vernetzung und vor
allem von der Kundlnnenorientierung.

Auch im psychosozialen Arbeitsbereich ist eben »~das Okonomische
in die feinsten Poren des sozialen Korpers eingedrungen” (so der
Philosoph Jiirgen Habermas).

Trotzdem sind weiterhin nicht nur die Strukturen, sondern auch die
handelnden Personen entscheidend - daher auch weiterhin beij aller
Zentralisierungstendenz doch deutliche Unterschiede vorallemim Klima
der Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Versorgungsregionen -je
nach den lokalen Entscheidungstragerinnen.

Fir die ,Modellregion” Weinviertel (speziell in den Bezirken Hollabrunn
und Stockerau) ist von meiner Warte als Abteilungsleiter der
Sozialpsychiatrischen Abteilung am LK Hollabrunn die PSZ GmbH mit
all ihren Angeboten der bei weitem wichtigste Kooperationspartnerin,
ohne den wir unsere Arbeit im stationdren Bereich in der gewlinschten
Qualitat niemals lejsten kénnten! Insgesamt also nochmals: Beste
Wiinsche zum Jubildum und viele weitere Kooperationsjahre!

Dr. Rainer Gross
Sozialpsychiatrische Abteilung, LK Hollabrunn
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Herzlichen Glickwunsch!

Der 30. Geburtstag gilt gemeinhin als eine kritische
Marke und gibt meist Anlass fiir ein erstes Restimee:
Was habe ich bisher erreicht? Welche meiner Ziele
lieflen sich schon erfolgreich umsetzen?

Wenn die PSZ GmbH heuer ihr 30-jihriges Bestehen,
also den 30. Geburtstag feiert, kann sie sich diesen
Fragen zuversichtlich stellen, denn das Erreichte kann
sich sehen lassen.

Die PSZ GmbH prigte und prigt die Angebotslandschaft in Niederdsterreich
wie kaum eine andere Dienstleistungsanbieterin und ist stets eine wesentliche
Akteurin in Sachen Innovation und Qualititsentwicklung.

Den Dachverband berufliche Integration Austria und die PSZ GmbH verbin-
det viel mehr als nur das gemeinsame Interesse, das Angebot fiir Menschen mit
einer Beeintrichtigung stetig qualitativ und quantitativ zu verbessern.

Die Geschichte des dabei-austria ist auf vielfiltige Weise mit der PSZ GmbH,
im Speziellen mit ihren Arbeitsassistenzangeboten, verkniipft. Die PSZ GmbH
ist ein Mitglied der ersten Stunde, ihre MitarbeiterInnen waren von Beginn an
im Dachverband aktiv und engagierten sich dariiber hinaus auch einige Jahre im
Vorstand. Meine Vorgingerin als Geschiftsfithrerin des dabei-austria ist nun-
mehrige Leiterin des Fachbereichs berufliche Integration in der PSZ GmbH.
Im Namen des Dachverbandes berufliche Integration Austria mochte ich
unsere Gratulation daher auch mit einem herzlichen Dankeschon fiir die
Mitgestaltung der Dachverbandstitigkeit versehen!

Der dabei-austria gratuliert ganz herzlich und wiinscht weiterhin diesen Erfolg
in der tiglichen Arbeit, viel Inspiration, Lernbegierigkeit und Innovationskraft
sowie Mut und Durchhaltevermégen.

Mag® DSA" Marlene Mayrhofer
Geschiftsfiibrung dabei-austria

Club Neunkirchen, DSA Peter Konyen regte die Schaffung eines Clubs im Bezirk Neunkirchen an.

Empowerment und Entmachtigung:
Neue Perspektiven alter
Reformanliegen

Die Geschichte der Psychiatrie ist die Geschichte von
Psychiatrie“reformen®, von (zumindest dem Anspruch
P8 nach) wissenschaftlichen Auseinandersetzungen, mehr
b oder weniger revolutioniren Paradigmenwechseln.
Hippokrates  polemisierte  gegen  religiose
Interpretationen ,natiirlicher Phinomene wie der
yheiligen Krankheit“, Aufklirer wandten sich gegen
scholastische Anhinger einer iiberkommenen Viersiftelehre, absolutistische
Staatsmediziner gegen aufkommende (Un)ordnungen, Naturwissenschaftler
gegen Naturphilosophen, ,,Universititspsychiater” gegen ,Anstaltspsychiater®,
Psychoanalytiker gegen Schulpsychiater, ,Sozialpsychiater gegen kustodiale
Hospitalisierung und fehlende ,,gemeindenahe® psychiatrische Versorgung.

Die niederdsterreichische Reformpsychiatrie der 70er und 80er Jahre des vori-
gen Jahrhunderts folgte der angloamerikanischen Entwicklung einer ,mental
health“-Bewegung der 40er und 50er Jahre, den Ideen der Psychiatrieenquete
des Deutschen Bundestages in den 70er Jahren, der Emphase der italienischen
Psychiatrierevolte Franco Basaglia’s, war getragen von einem die ganze
Gesellschaft erfassenden ,,Psychoboom®.

Alois Marksteiner und seine MitarbeiterInnen begannen 1975 die alte psychi-
atrische Zentralanstalt Gugging zu verkleinern und umzugestalten, chronische
PatientInnen zu entlassen bzw. ihren Bediirfnissen besser entsprechend unter-
zubringen, ambulante psychiatrische Institutionen aufzubauen, die Abteilungen
im Krankenhaus dem regionalen Versorgungsauftrag entsprechend neu zu
strukturieren. Dabei wurde dem Aufbau von Abteilungen, die fiir bestimmte
PatientInnengruppen bzw. bestimmte Therapiemafinahmen spezialisiert waren,
bewusst nachgeordnete Prioritit eingerdumt, was entsprechend der Logik von
medizinischen Institutionen die zentrale Positionierung der alten Grofianstalt
weiter verfestigt hitte. Ziel war eine umfassende, regionalisierte, ,,gemeinde-
nahe“ Versorgung mit ambulanten, teilstationidren und stationdren psychiat-
rischen Institutionen fiir die verschiedenen Bereiche des tiglichen Lebens und
der notwendigen Behandlung.

Im Hinblick auf diese gemeindenahe Orientierung der psychiatrischen
Gesamtversorgung wurde das Einzugsgebiet des Krankenhauses in sogenannte
Sektoren, die Bezirke des ostlichen Niederdsterreichs eingeteilt, fiir deren



20 Jahre PSD Wiener Neustadt

Patientlnnen sogenannte Sektorirztlnnen sowohl im Krankenhaus als auch
im zugeordneten Psychosozialen Dienst fiir die Behandlung zustindig war.
Zusammen mit den sogenannten TagesbegleiterInnen des Pflegeteams im
Krankenhaus und den SektorsozialarbeiterInnen im Psychosozialen Dienst
bildete dieses Sektorteam die zentrale Behandlungs- und Organisationseinheit
tir die Sektorpatientlnnen. Zudem waren die Gugginger PsychiaterInnen und
auch die anderen Berufsgruppen grundsitzlich psychotherapeutisch orientiert,
sodass bei solcher Verschrinkung ambulanter und stationirer Behandlung
institutionelle Rahmenbedingungen fiir ein hohes Ausmafl an personlicher
Betreuungskontinuitit gewihrleistet waren, Voraussetzung fiir das Erleben
von Vertrauen und Sicherheit sowie fiir die Moglichkeit der Bearbeitung von
Konflikten in lingerfristig angelegten therapeutischen Beziehungen.

Die Erfahrungen in diesem ,Modell Gugging® wurden in Niederdsterreich
verallgemeinert, in den 90er Jahren im Niederosterreichischen Psychiatrieplan
systematisch zusammengefasst und als verbindliche Reformkonzeption festge-
schrieben. Mit der Schliefung der alten 6stlichen Zentralanstalt Gugging vor
einem Jahr und dem Aufbau einer differenzierten regionalisierten, inzwischen
umfassenden psychiatrischen Versorgungslandschaft kann man nach einem
Dritteljahrhundert diese sozialpsychiatrische Reform in Niederosterreich im
Wesentlichen als geleistet einschitzen. Nachadjustierungen werden nach jeder
Groflaufgabe bleiben.

Solche Umgestaltungen der Versorgung mit psychiatrischen Institutionen
fanden gleichzeitig in ganz Europa und Nordamerika statt, wenn auch nicht oft
in so konsequenter und systematischer Form. Sie waren der Hintergrund einer
enormen wissenschaftlichen Entwicklung in der Psychiatrie, einer grofiartigen
Erweiterung unseres neurowissenschaftlichen Wissens und dementsprechend
der spezifischen psychiatrisch-chemotherapeutischen und modifiziert-psycho-
therapeutischen Techniken bei den verschiedensten psychischen ,,Storungen®.
Eine entsprechende Aufwertung zusammen mit der Neurologie erfuhr die
Psychiatrie in der durch die von der WHO propagierten ,,Dekade des Gehirns®,
gekront mit dem Nobelpreis fir Medizin fir die Neurotransmitter- und
Synapsenforscher Arvid Carlsson, Paul Greengard und (den von den Nazis aus
Wien vertriebenen) Eric Kandel.

Wenn diese grofien Fortschritte des Faches Psychiatrie innerhalb der Medizin
und in der Laienoéffentlichkeit kaum wahrgenommen und gewiirdigt wurden,
wurden sie sehr wohl unter 6konomischer Perspektive registriert. Psychiatrische
Versorgungsinstitutionen spielen eine grofie 6konomische Rolle im von 6ffent-
licher Hand finanzierten Gesundheitssystem, finden zunehmend Attraktivitit
und Finanzierungsinteresse bei Privatkapital in den gewinnversprechenden

Das Instrumentarium der Avbeitsassistenz wird im Bebinderteneinstellungsgesetz verankert.

Ubernabme der PSD Beratungsstelle Baden und Neugriindung des PSD Hollabrunn.

KOOPERATIONSPARTNER UND -PARTNERINNEN = GEMEINSAM ZUKUNFT GESTALTEN

Bereichen, aktuell bestes Qualititsmerkmal gesellschaftlicher Akzeptanz und
Brauchbarkeit.

Wie eréffnen sich nun neue Perspektiven psychiatrischen Fortschritts nach
einem solchen ,Ende der Geschichte“ a la Francis Fukuyama? Solche konnen
und sollen sich durchaus an den alten Reformanliegen weiter orientieren,
eine unreflektierte Weiterentwicklung enthilt die Gefahren der Kehrseite der
dargestellten Reformprozesse.

Der breitgeficherte Ausbau der psychiatrischen Versorgungslandschaft und
die damit verbundenen Kosten bedeuten in Zeiten begrenzter Mittel fiir das
Sozial- und Gesundheitssystem insgesamt eine neue Priorititensetzung und
potenzielle Beschrinkung im Angebot und bei den Zugangsmoglichkeiten,
die gerade die psychiatrische Versorgung von multimorbiden und besonders
schwer erkrankten sowie den sozial bediirftigsten PatientInnen beeintrichtigen
wiirden. Die psychiatrisch-ethische Forderung Klaus Dérners, dass aber gerade
fiir diese in Zeiten beschrinkter Mittel die Versorgung vorrangig bleiben miis-
se, ist bei der Evaluation aller psychiatrischen Institutionen zu beriicksichtigen.
Die Qualitit und Effektivitit der Arbeit von psychiatrischen Institutionen ist
nicht an Verbesserungen bei Symptomlisten und Befindlichkeitsskalen der
behandelnden PatientInnen zu messen, sondern daran, wie weit sie langfristig
und nachhaltig der Behandlung der erwihnten Kerngruppe der ihnen zuge-
dachten PatientInnen nachkommen kénnen.

Der Trend der Okonomisierung in der Organisation sozialpsychiatrischer
Versorgung wird auf der anderen Seite erginzt durch eine zunehmende
Medizinalisierung psychiatrischer Arbeit. Die Psychiatrie hat sich miithsam
ihren Platz in der Medizin erobert, die Integration ausreichender Behandlung
psychiatrischer Patientlnnen in das Gesundheitssystem hat wesentliche
Fortschritte gebracht. Wir miissen uns aber vergegenwirtigen, dass die damit
verbundene Dominanz eines auf das Somatische reduzierten Menschen- und
Behandlungskonzeptes die wissenschaftliche und therapeutische Praxis in der
Psychiatrie auch erheblich beschrinkt. Einem wissenschaftlich erarbeiteten
ystate of the art” des Verstindnisses der psychischen und psychosomatischen
Aspekte der ,Maschine-Mensch® entspricht dann die ,evidence based” —
Behandlung des jeweiligen Maschinenschadens an Patientlnnen. Und je
mehr in Sonntagsreden eine ,,Ganzheitlichkeit“ beschworen wird, desto mehr
dominiert im Alltag die Praxis einer technokratisch behandelnden und dem-
entsprechend organisierten Psychiatrie, allumfassend, zentral kalkuliert, vor
Ort - ambulant wie stationdr - exekutiert in Form ,storungsspezifischer” und
Skonomisch optimierter Verordnung von Psychopharmaka und psychosozialen
Verhaltensanweisungen.

Club Bruck/Leitha —
DSA™ Andrea Haslinger fand Riumlichkeiten in der BurgenlandstrafSe, sebr nabe dem PSD.
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Wenn eine solche Trivialisierung des Humanen das Ergebnis der
Psychiatriereform der letzten Jahrzehnte geworden ist, dann sind die wei-
teren Reformperspektiven klar. Sind die PsychiatriereformerInnen nach dem
2. Weltkrieg angetreten mit einer Kritik von Theorie und Praxis einer
Psychiatrie, die den PatientInnen systematisch die Unterwerfung unter ,totale
Institutionen® (Erving Goffman) abverlangten, so sind die Ergebnisse der aus
dieser Kritik entstandenen Reformen daran zu messen, wie weit die eréffneten
Behandlungsméglichkeiten fiir die Patientlnnen Méglichkeiten der person-
lichen Regeneration und Selbstfaltung bedeuteten, psychiatrische Behandlung
neue Selbst- und Objekterfahrungen forderten, das jeweilige Individuum in
seinen/ihren sozialen Beziigen reifen und entwickeln lieflen, zu gesunden
BiirgerInnen einer Biirgergesellschaft, altmodisch-utopisch formuliert: zu
einem selbstbewussten zoon politikon.

Eine nur ,0konomisch“ effektive Kultivierung von Banalititen, eine
Optimierung von konventionellem Leben mit Verinnerlichung eines totalen
Uber-Ichs und unbedeutender Ich-Ideale als Ergebnis der Reformgeschichte
der letzten Jahrzehnte wire dementsprechend der Ansatzpunkt von Kritik- und
Reformmotivation fiir die nichsten Jahrzehnte. Das Anliegen von ,empower-
ment“ der Patientlnnen (auch schon in die Jahre gekommenes Schlagwort
der letzten Reformjahrzehnte) hat dann mit neuerlicher Entmichtigung der
wissenschaftlichen und therapeutischen psychiatrischen Institutionen zu kor-
respondieren, deren internalisierte Bemichtigungsfunktionen als Instrumente
einer Ingenieursmedizin im Dienst allumfassender Verwertungsprozesse durch-
schaut, verstanden und abgeschafft werden miissen — wie die internierenden
Zentralanstalten der alten Psychiatrie.

Und das ist dann eine andere, eine neue Geschichte.

Dr. Theodor MeifSel
Abteilung fiir Stationdre Psychotherapie, LK Donauregion Tulln

Maria Rath Elisabeth Sallmaier

Mag. Martin Kaukal wird Geschiiftsfiibrer-Stellvertreter.

; Griindung der Wobngemeinschaft in Schwechat.
Maria Rath wird Leiterin im Wobnbeim und DSA™ Elisabeth Sallmaier im Tagesheim Mistelbach.
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Club Hollabrunn —
DSA Martin Geimer organisierte den Clubbetrieb in den Riumlichkeiten des PSD

ZUSAMMENARBEIT IST UMSO LEICHTER,
JE GENAUER DIE PARTNERINNEN SICH
GEGENSEITIG EINSCHATZEN

Eine verlassliche Partnerin der Polizei ist die Psychosoziale
Zentren GmbH.

Als Bezirkspolizeikommandant von Mistelbach ist es
mir eine besondere Freude zum 30-Jahrigen Jubildum
herzlich gratulieren zu diirfen und es bietet mir auch
Gelegenheit, allen Bediensteten der PSZ fiir ihre vorbild-
liche Dienstleistung in Kooperation mit der Polizei zum
Wohle der Menschen Dank zu sagen.

»Der Mensch kann im Grunde seine Lebensaufgaben nicht erfolgreich bewsl-
tigen, wenn er nicht zu seinem eigenen Ich eine positive Beziehung gewinnt!”
sagte einst der Psychiater der Nation, Dr. Erwin RINGEL. Und weiter: ,Um
Solidaritat zu erlernen, muss man sie erst erfahren haben- Leben ist mit einer
Fulle von Krisen, die man durchzustehen hat, verbunden"”

Die PSZ erbringt ihre Dienstleistungen fiir die Menschen mit diesen beson-
deren Bediirfnissen, insbesondere fiir jene mit psychischen Problemen
und Erkrankungen. Dabei wird auf Unterschiedlichkeit wie auch auf
Gemeinsamkeiten groBen Wert gelegt und als wertvolle und identititsstif-
tende Ressource in der Entwicklung geachtet.

Die moderne Polizei von heute verstehtsich nicht mehrals reines Exekutivorgan,
sondern primar auch als Servicestelle fiir die Bevélkerung. Hier Uberlappen sich
die beiden Aufgabengebiete, die durch die positive Gespréachskultur zwischen
Polizei und PSz synergetisch genutzt werden.
Das positive Image, welches die PSZ in der Bevélkung im Allgemeinen und
im Besonderen der Psychosoziale Dienst in Mistelbach bei den Biirgerinnen
genieBt, ist evident und moége auch in Zukunft im Zusammenhang mit

dem Jubildum zusitzlicher Anreiz sein, die Arbeit weiterhin mit der

Einsatzfreunde und Effizienz auszuiiben,

Ich wiinsche dem Psychosozialen Zentrum weiterhin viel Erfolg im Sinne
und im Interesse der Menschen.

Florian Ladengruber
Bezirkspolizeikommandant von Mistelbach

PSD Team Mistelbach
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AUSTAUSCH, ANREGUNG,
ZUSAMMENARBEIT
VERNETZUNGSTREFFEN

Interdisziplinare Zusammenarbeit war
noch keine Selbstverstandlichkeit, als
imJahrZOOOeineGruppevonArztlnnen
des psychiatrischen Krankenhauses
Maria Gugging, von irztlichen und
anderen Mitarbeiterinnen des PSD
Baden und Médling und von nieder-
gelassenen Psychotherapeutinnen aus diesen Bezirken
beschlossen, sich regelmaBig Zusammenzusetzen, um
gemeinsam schwierige und schwierigste Fille aus ihrem
Arbeitsalltag zu besprechen. Viele Patientinnen brauchen ja
nach einem stationiren Aufenthalt eine weitere Betreuung,
die sowohl von Arztinnen, Sozialarbeiterlnnen des PSD
wie auch von niedergelassenen Psychotherapeutinnen
Ubernommen wird.

Das war der Beginn der sogenannten Vernetzungstreffen,
die seitdem zweimal jahrlich stattfinden. Was sonst nur
gelegentlich in persénlichen Rlckmeldungen individuell
diskutiert wurde, hatte nun eine Form. Es hat sich als sinn-
voll erwiesen, dass die verschiedenen, an der Behandlung
und Betreuung beteiligten Berufsgruppen im Sinne und
zum Wohl des Patienten, der Patientin voneinander wis-
sen. Solche Gespriche haben Uberdies den Effekt, dass
der Einzelne, der bei der Behandlung, Begleitung und
Betreuung von solch schwierigen Fllen oft vor unlésbaren
Problemen zu stehen scheint, Solidaritét, Unterstiitzung
und héufig auch andere, anregende Ansitze erhélt. Andere
Gedanken und Handlungsweisen aus unterschiedlichen
Behandlungsmethoden und Therapieschulen sind mei-
stens hilfreich und weiterfiihrend.

Patientinnen, die von einem solchen gut koordinierten
Team betreut werden, erfahren dadurch auch mehr
Eindeutigkeit und Klarheit in der Therapie, was ein Agieren
- eine groBe Schwierigkeit fiir samtliche betreuenden
Personen - erschwert, wenn nicht unméglich macht.

Es geht bei diesen Vernetzungstreffen aber nicht aus-
schlieBlich um Fallbesprechungen, sondern auch um
Information, Wissensvermittlung und Weiterbildung fiir
die Teilnehmerinnen.
Das wird durch Referate Zu unterschiedlichen
Krankheitsbildern und Behandlungsmethoden erreicht.
Im Lauf der Jahre dieser Zusammenarbeit hat sich die
Form dieser Treffen jedoch einigermaRBen verandert und
entwickelt.
Es war ja auch nicht ganzeinfach, alle Anliegen unter einen
Hut zu bringen. Einerseits sollten es Fille sein, die aus
dem Bereich Médling oder Baden stammten, auBerdem
sollten sie einen gewissen Schweregrad méglichst mit der
Diagnose Persénlichkeitsstérung aufweisen und zusitzlich
sollte es noch maglich sein, alle mit der Behandlung
betroffenen Personen zu Wort kommen zu lassen, sei es
in Form einer Falldarstellung oder auch durch einen the-
oretischen Beitrag, der gerade fir diesen Fall als wichtig
erachtet wurde. Der Bereich der Wissensvermittlung sollte
auch so gestaltet sein, dass er fiir alle Beteiligten nicht nur
verstandlich, sondern auch interessant und hilfreich sein
koénnte.
Der Entwicklungsgang war beachtlich. Aus einer eher arzt-
lich bzw. psychoanalytisch dominierten Diskussion wurde
ein interdisziplinares Gesprach unter gleichberechtigten
Berufsgruppen, wo nicht eine bestimmte Methode der
Behandlung im Mittelpunkt steht, sondern der psychisch
leidende  Mensch mit seinen verschiedenen Facetten,
die je nach behandelndem Berufsstand unterschiedlich
gesehen und gehandhabt werden. Eine Schwierigkeit
war dabei, eine gemeinsame Sprache zu finden, die fiir
alle Beteiligten verstandlich ist. Es scheint weitgehend
gelungen zu sein. Man erkennt es nicht nur daran, dass
die Teilnahme an solchen Treffen immer recht zahlreich ist,
wenn auch in unterschiedlicher Besetzung, sondern auch,
dass die Diskussion jedes Mal lebendiger und interessanter
wird. Jede/r, die/der sein Wissen und seine Ansitze ein-
bringt, tragt zum Gelingen eines Falles bei und kann fur
seine Arbeit,drauBen” etwas mitnehmen.

Drin Eva Meingassner
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Peter Rotheneder
Leiter Tagesstdtte Krumbach/
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Caritas der Erzdiézese Wien- Region NO Sl
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ANLASSLICH EURES JUBILAUMS MOCHTE ICH MICH RECHT

-

HERZLICH FUR DIE GUTE ZUSAMMENARBEIT BEDANKEN

Waren es friher nur vereinzelt Patien
vom Psychosozialen Dienst und mir b

§i doch seit 5 Jahren durch das Wohnprojekt Edgar eine kleine
B} Gruppe geworden, die ich regelmaBig sehe und zu deren
|| Betreuerinnen es immer wieder Kontakt gibt.

Ich gebe. 2u, wie ich gefragt wurde, ob ich mich dazu bereit
erklaredie Patientlnnen,diefrUheralsstationéire Dauerpatienten
betreut wurden, als meine Patienten zu iibernehmen, hatte ich
schon etwas Bauchweh, weil fiir mich der Umgangl mit psy-
chisch Kranken noch eher ungewohnt war. Ich war aber spel')ulr
ba!d angenehm (berrascht, dass wir, jedenfalls von meiner
h hoffe seh dSelte gesehen, sehr gut mitsammen zurecht kommen,

: f se'e r 'ass unsere gemeinsamen Schiitzlinge das auch so sehen und
sie weiterhin in ihrem jetzt gewohnten Umfeld bleiben kdnnen, denn bei fast

allen merkt man nach der Ubersi
‘ ersiedlung des Landes
eine starke Verunsicherung. ° renkenhauses nach Tulln

Ich habe aber auch mitbekomm
Wohnprojekts fiir ihre Zukunft ein
Ich wiinsche der PSZ fiir weitere J
lich nicht leichte Arbeit.

tinnen, die gleichzeitig
etreut wurden, so ist es

|

en, wie sehr sich dje Mitarbeiterlnnen des
setzen und hoffe fiir alle das Beste.

ahre einen fruchtbaren Boden fiir die sicher-

Mil.‘ besten Wiinschen fiir die Zukunft
Drin Silvia Puhm

Ein auf Grund eines Hirnschlags beeintrachtigter Mitarbeiter er.hig.lt.érrl
Rahmen einer beruflichen Re-Integrationsphase eine Znebhrmo:.e:‘tégseté“t;v;i:e
i ibi beitsplatz. Dieses Jobcoachl
elle Begleitung durch das ibi am Ar . clte Sne
a ilfe fi i ter selbst dar, war aber auch Tu
suBerst wertvolle Hilfe fiir den Mitarbei el et aUeh  reten
i tliche und positive Erfahrung. Dank de
gesamte Team eine wesen ( . Dk e renzen
U fanden wir neue Sichtweisen,
terstiitzung durch das Jobcoaching . . . '
L:rr:d Méglichl?eiten fir eine Wiedereingliederung unseres Mitarbeiters sowie

konkrete Hilfe bei deren Umsetzung. Dr. Markus Seitzberger

Abteilungsleiter Berechnung & Messtechflik
Siemens Transportation Systems, Wien

Griindung der PSZ GmbH, Geschiffisfiibrer werden DSA™ Liselotte Seidl und Mag. Martin Kaukal.

Ubernabme von 10 PSDs von der Niederisterreichischen Landesregierung. Dieser grofie
Wachstumsschub stellte aus heutiger Sicht die grofite Herausforderung fiir die PSZ. GmbH dar:

... INTER.WORK IST EIN GUTES BEISPIEL FUR ,VERNETZEN" ...

Seit Jahrzehnten gibt eine fruchtbringende Zusammenarbeit mit inter.work

Arbeitsassistenz. ’ ‘ )
Seit Jahrzehnten habe ich die Mitarbeiterlnnen von inter.work als kompe

tente, hilfsbereite Personlichkeiten erlebt, die Mer;\sch(;\n mi;c seegzg:zgs:i)r:ee:
st : i hronischen Angsten, ,

Unterstiitzung geben: Personen, dievon ¢ D :

Manien, Suchterkrankungen, Erschopfungszustanden, Mobbingerfahrung

beeintrachtigt sind. .

Bei Bedarf wird Kontakt und Begleitung zu den Flrmian hergestgllg. P

Die Betreuerlnnen von interwork geben Unterstutzung bei beruflic

Neuanfang, bei beruflicher Integrierung. '

InsbesonderebeiPersonen,diedurchc.hfomscheps :

beeintrachtigt sind, bedirfen Solidaritat und Begleitung,

ierten Gesellschaft Schritt halten zu kbnnen.. . ' ot
Erefrrteeulicherweise werden in vielen Féllen nicht nur die beruflichen Belange bearbe

sondern in vielen Féllen auch personliche Beratung und Ermutigung. k
“ Si i iten Netzwer
inter.work ist ein gutes Beispiel fir vernetzen”: Sie haben Zugang |Z1$|?I}?:?|?,rsii‘$;onen ok
' izini i ialen und versicherungsrechtlic en.
von medizinischen, beruflichen, sozia ! ' . ' en
Klientlnnen werden Uber einen langeren Zeitraum beglelt.et, bis zum ve.tr)em.barGtZZundheits—
inter.work Arbeitsassistenz ist eine konstruktive Informationsdrehscheibe im

und Sozialbereich.

ychischeLeideninihrerLeistungsféhigkeit
um in einer stark leistungsorien-

Dr. Franz Grundtner
Facharzt fiir Neurologie

Die Beratung und Betreuung durch die Arbeitsassistenz ibi wird von den
Kundinnen sehr gut in Anspruch genommen. Durch die enge Zusammenarbeit
V\{erden gute Ergebnisse bei der Integration in den ArbeitsprozeR erzielt. Auf
diesem Wege méchte ich mich ganz herzlich fiir die sehr gute Zusammenarbeit
und Kooperation mit den Beraterinnen bedanken.

Karin Fohringer
AMS Tulln

2001 dibernimmt Mag® (FH) Elisabeth Gundendorfer die sozialarbeiterische Leitung, die drztliche Leitung
wird bis 2002 durch 4 Arztlnnen (Prim. Dr. Gerd Eichberger; Dr. Grill, Dr: Pavlik und Dr: Simbandl
gefiibrt und ab 2002 nur mebr von Dr. Grill und Dr: Pavlik.
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30 JAHRE PSZ GMBH UND 5 JAHRE PROJEKT
EDGAR! EIN GRUND ZUM FEIERN -
VERTRETUNGSNETZ - SACHWALTERSCHAFT
GRATULIERT SEHR HERZLICH

Der Verein VertretungsNetz — Sachwalterschaft ver-
tritt Menschen mit psychischer Erkrankung oder gei-
stiger Behinderung, die sich zunehmend massiven
Problemen beim erfolgreichen Erledigen bestimmter
Angelegenheiten gegeniibersehen. Etwa beim Umgang
mit Amtern und Behdrden, beim Abschluss von
Vertragen, bei der Regelung der eigenen Finanzen oder bej der Sicherstellung
einer angemessenen Wohnsituation. zZur Vertretung dieser Menschen kann
das Gericht eine/n Sachwalterin bestellen. Diese/r trifft stellvertretend
Entscheidungen, wobej sie die betroffene Person in ihr Handeln einbezieht.

Aus dem Titigkeitsbereich der Sachwalterinnen ist erkennbar, dass es bej
vielen unserer Klientinnen Bertihrungspunkte mit dem Psychosozialen Dienst
als einer wichtigen Beratungs- und Begleitungseinrichtung fir psychisch
kranke Menschen gibt. Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterlnnen des
Psychosozialen Dienstes ist fiir die Sachwalterinnen ein wichtiger Aspekt, um
das gemeinsame Ziel, die Lebensqualitit der Betroffenen zu erhéhen und ihre
Teilnahme am gesellschaftlichen Leben zu fordern, zu erreichen.,

Vor 5 Jahren wurde das Wohnprojekt Edgar als ein teilbetreutes Wohnprojekt
flir Menschen mit psychischen Erkrankungen gegriindet, mehrheitlich
Patientinnen der Langzeitabteilungen des Donauklinkums Gugging. Einige
unserer Klientlnnen sind mit groBer Freude, aber auch Angsten aus dem
Donauklinikum Gugging in das Wohnprojekt (ibersiedelt. Sie haben hier ein
neues Zuhause gefunden und werden auch den Umzug in ein neues Haus
mitmachen. Diese Verdnderung ist eine neuerliche Herausforderung fir die
Klientinnen, die Mitarbeiterinnen des Projektes Edgar und die Sachwalterinnen.
Aber wir sind zuversichtlich, dass wir in bewshrter Weise, gemeinsam das Beste
fir unsere Klientlnnen errreichen.

In diesem Sinne hoffen die Mitarbeiterinnen des Vereins VertretungsNetz —
Sachwalterschaft auch in den nachsten Jahren auf eine gute und anregende
Zusammenarbeit.

Drin Gertraud Red|I-Peherstorfer
Bereichsleiter Stv. fiir NO

Leitungsteam 2002

Durch eine Organisationsentwicklung im PSD werden neue Sm]t\/;tureigle;jgglle.gé;f}j Zz; zg; ZZZdiggf
den — de ein 4er Leitungsteam eingerichtet mit Mag* is fer,
um%:t?/;bu;fzzl;z G:i;llw zgr"fl %lzdrezz Pzwli/;g und Mag® Karin Waidhofer (ab Dezember 2002) etabliert.

Die Reba Assistenz wird im Aufirag durch das AMS NO gegriindet.

IM BLITZLICHT:
JOSEF KONIG, REHA-BERATER IM
AMS-GANSERNDORF

Josef Kénig hat bereits 14 Jahre
Erfahrung als Berater der verschiedensten
Kundinnengruppen des AMS.  Sein
Aufgabengebiet ist breit geféchert und
er kennt die Personalanforderungen der
Unternehmen und die Wiinsche, Erwartungen und
HoffnungenderArbeitsuchendensehrgenau.Seiteini-
gen Jahren liegt die Beratung, Betreuung, Férderung
und Vermittlung von Personen mit gesundheitlichen
Einschrankungen in seinem Verantwortungsbereich.

Aus seiner Beratungstétigkeit weiss Herr Kénig zu
berichten, dass seine Kundinnen und Kunden meist
sehr deprimiert bei ijhm ankommen. Er setzt
darauf in seinen Beratungsgespriachen (iber
alle zur Verfligung stehenden Férderungs- und
UnterstUtzungsméglichkeiten zu informieren und
positive Zukunftsperspektiven aufzuzeigen. Die
Betroffenheit und Resignation der Arbeitsuchenden
ist nach dem Verlust eines langjahrigen
Dienstverhiltnisses oder wenn der bisherige Beruf
aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr ausgeiibt
werden kann, besonders groB. Die Lésung solcher
Probleme liegt fast immer in der Bereitschaft zu einer
Umschulung oder zumindest zu einer beruflichen
Weiterbildung, um wieder Chancen am Arbeitsmarkt
zu haben. Wieder in die Schulbank zuriick, .Sitzen,
zuhéren, und lernen” zy missen, bedeutet - speziell
fur Kundinnen, die bisher kérperlich titig waren - eine
riesige Umstellung und ist fir sje oft nicht gleich
vorstellbar. Meist ist es so, dass eine neue Aus- oder
eine zusitzliche Weiterbildung dariiber entscheiden
ob eine Riickkehr in das Erwerbsleben gelingt oder
nicht. Selbst fir Hilfstdtigkeiten braucht man heute
EDV-Kenntnisse und meist werden auch zusitzlich

Maschinen-Kenntnisse gefordert, berichtet
Hr. Kénig aus seinen Erfahrungen. Zudem
andern sich die Berufbilder laufend und das
bedingt, dass die neuen Technologien nach-
gelernt werden miissen um im erlernten
Beruf auf einem Arbeitsplatz neu einsteigen
zu kdénnen. Da ist die Herausforderung, sich
sehr rasch in einem schwer Uberschaubaren
Ausbildungsdschungel zu Recht zuy finden.

Genau in diesen Fillen schaltet Hr. Kénig die Reha-
Assistenz ein und schitzt sie als ausgezeichnetes
Unterstiitzungsangebot fiir seine Kundinnen. Die
Reha-Assistenz hilft bei der Suche und Auswahl der
Ausbildungsinstitute mit, begleitet die Kundinnen
wahrend der Ausbildung, stiitzt und vermittelt in
Krisensituationen und bietet Lernhilfe an - also ein
sehr umfassendes Angebot, ohne dessen Nutzung
viele Erfolge gar nicht moglich wéren,

GroBe Freude und personliche Motivation in sei-
ner Arbeit ist fiir Josef Kénig, wenn mit Hilfe der
Reha-Assistenz das mit den Kundinnen angepeilte
Ziel geschafft wird. Zu diesem Zeitpunkt sind die
KundInnen namlich dann auch Uberzeugt, dass die
Beratung fiir sie stimmig war und sich ihre persén-
lichen Anstrengungen gelohnt haben. Optimal ist,
wenn die Arbeitsuchenden einen Job finden, derihren
persoénlichen Vorstellungen und Qualifikationen ent-
spricht und ihnen berufliche Erfiillung bringt. Ebenso
wichtig ist, den Unternehmen Mitarbeiterlnnen zy
vermitteln, die ihre Anforderungsprofile erfiillen
kénnen. Wenn das am direkten Weg nicht mog-
lich ist, muss nachgeholfen werden - mit Aus- und
Weiterbildung, mit finanziellen Zuschiissen und mit
Wissen und emotionaler Begleitung, die die Reha-
Assistenz zu bieten hat.

Interview: Reha Assistenz

ibi Wien: Eriffnung der ersten Beratungsstelle in Wien, AkademiestrafSe.

in der Barnabitenstrafe angemietet.

Die Leitung dibernimmt Mag. Martin Kaukal.

Club Mistelbach — iiber die Initiative von Frau DSA™ Elisabeth Sallmaier wurde ein Objekt

Karin Linke Sentesch wird Leiterin von ibi NO und ibi Wien.
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Das ibi hilft Menschen, die im Leben

H AG N nicht ganz so viel Gliick wie Andere

haben, trotzdem in der Arbeitswelt

erfolgreich zu sein.
Thomas Hagn

schwer Personal u e Dot o S
. Durch die
32;1 zrllj?cehz'f.ammenarbeit mit Firmen \S/Jvl;tf
e 101" einerseits Menschen wieder
rben;sprozess eingegliedert, and
rerseits ergibt sich dadur,ch ﬂ'?_
den. Arbeitgeber dije M(‘)’glichkeitr
ggzuelt ausgesuchte Mitarbeit
mit  Berufserfahrung fir f o
Arbeitsplatze zu gewinnen. e

Di

lnese ngu gewonnenen Mitarbeiter-
o EI.nen sind alles andere als altes
| Eisen.Im Gegenteil sie zeichnen sich

durch Verlisslichkei
eit
Arbeitseinsatz aus, nd hohen

Ma;n muss sich die Zeit nemen, es
X r
einfach ausprobieren,das Gesprach

suchen und man wi
| wird nich 5
1 tauscht werden. tent

Bernd Riepl, Shell

,MUTTER” UND WICHTIGE KOOPERATIONS-
PARTNERIN DER PSD BADEN

Als wir die Nachricht tiber das inzwischen drei-
Bigjahrige Bestehen der Psychosozialen Zentren
GmbH erhielten, 16ste dies bei uns grofes
Erstaunen aus:,Was, schon so lange!”

Die Tatsache, dass auch der Psychosoziale Dienst
Baden heuer sein bereits flinfundzwanzigjah-
riges Dienstjahr feiert, wurde uns in diesem
Moment mehr bewusst. Gerne ergreifen wir nun
die Gelegenheit, diesen fir uns so wichtigen
Weggefahrten zu wiurdigen.

Die Einrichtung des psychosozialen Zentrums
der Kolpingsfamilie Baden wiirde es ohne das
Engagement der damaligen Mitarbeiterinnen
des PSD Baden gar nicht geben.

Dem Facharzt Dr. Franz Spitzer und besonders
der Diplomsozia|arbeiterin Miltraud Willms
war es ein groBes Anliegen, eine extramurale
Einrichtung zur Rehabilitation ihres Klientels ins
Leben zu rufen. Sie konnten unseren damaligen
Geschiftsfuhrer Fritz Weninger fiir dieses Projekt
gewinnen. S0 wurde 1987 der Betrieb unserer
Tagesstatte aufgenommen, WO versucht wird,
Menschen mit psychischen Erkrankungen einen
Einstieg in die Arbeitswelt bzw. eine bessere
individuelle Bewiltigung des Alltags zu ermog-
lichen.

Aber nicht nur die Griindungsidee stammt vom
PSD Baden, auch in vielen anderen Punkten sind
wir ihm zu Dank verpflichtet. Das Konzept und
die fachlichen Standards sind gerade anfangs

von den Kolleginnen des PSD etabliert worden.
Die darauf folgenden Jahre, begiinstigt durch
das Arbeiten im selben Haus, brachten eine sehr
befriedigende Zusammenarbeit.

In den langjahrigen gemeinsamen
Besprechungen wurden Betreuungsstandards
erarbeitet und gelebt, die fur uns bis heute
noch giiltig sind. Die Maglichkeit, sich in einer
Intervision Uber einzelne Klientlnnen auszutau-
schen und die verschiedenen Perspektiven der
unterschiedlichen Kolleginnen mit ihren jewei-
ligen Ausbildungshintergrund zusammenzutra-
gen, fuhrt zu einem umfassenderen Bild der/des
Klientin/en, einer groBeren eigenen Sicherheit
im Umgang mit sich und den Klientlnnen, zur
soliden Verankerung in einem psychosozialen
Team und zu einer besseren Betreuung.

Nach dem Auszug des PSD Baden aus unseren
Riumlichkeiten, seiner Privatisierung und der
Neudefinition der Aufgaben, nahm das zeitliche
AusmafB der gemeinsamen Zusammenarbeit
immer mehr ab. Wir machten uns von unserer
Mutter” selbstandig.

Der PSD Baden ist nach wie vor fir unsere
Tatigkeit ein wichtiger und unverzichtbarer, fach-
lich kompetenter Kooperationspartner.

Wir als Team des psychosozialen Zentrums der
Kolpingsfamilie Baden wiinschen uns fir die
Zukunft weiterhin eine qualitativ so hoch ste-
hende Zusammenarbeit und gratulieren herzlich
zu diesem Jubilaum.

Kolpingfamilie Baden

Die rled i
EU verleibt aufgrund d?r ausgezeichneten Arbeit aller der Arbeitsassistenz
in Osterreich die Auszeichnung ,best practice project

% Stfzrfdort in Wien: ibi ,mexico® in der LassallestrafSe wird eroffnet.
as ibi versorgt somit ab 2001 den gesamten Wiener Raum
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WENN FLUSSE GRENZEN ZIEHEN ...
chen ohne spektakuldren Verlauf. Trotzdem
Menschen einen bedeutenden Einfluss: die
Leitha bildet namlich die Landesgrenze swischen dem Burgenland und
Niederosterreich und wurde deshalb so aus Sicht von Behorden und Amtern
2u einer fast uniiberwindbaren Hiirde fiir manchen unserer Klientinnen. Am
falschen” Ufer der Leitha zu wohnen, kann dafiir ausschlaggebend sein, ob
man als psychisch Kranker die Chance erhilt, wieder den Weg in die beruf-
liche Integration zu finden.
Dank der &uBerst engagierten Zusammenarbeit mit dem Tageszentrum
Schwechat der PSZ GmbH ist es uns PSD-Mitarbeiterinnen gelungen, zwei
unserer Klienten einen neuen positiven Lebensabschnitt zu ermoglichen.
Mit vereinten Kraften haben wir es geschafft. mit den Behorden beider
Bundeslander eine menschliche, nicht nur gesetzeskonforme Losung flr
unsere Klienten zu erzielen. Beide fithlen sich jetzt sehr wohlim Tageszentrum
schwechat und blicken Dank der professionellen Begleitung durch die PSZ-
Mitarbeiterlnnen wieder optimistischer in ihre Zukunft.
Weg noch einmal herzlich fur die duBerst frucht-

nken und hoffen, dass wir weiterhin gemeinsam
konnen.

Die Leitha ist ein ruhiges Fltss
hat sie auf das Leben mancher

Wir méchten uns auf diesem

bare Vernetzungsarbeit beda
als Briickenbauer im Sinne unserer Klientlnnen agieren

Drin Wiesinger-Dimter
PSD-Team Neusiedl am See

10 Fabre ibi, die Geburtstagstorte!

24 MitarbeiterInnen feiern 10 Fabre ibi!

Mag?. Irene Wiadar und Drin Karin Rossi werden LeiterTnnen von ibi Wien und ibi NO

.« DAS IST NICHT SELBSTVERSTANDLICH

ituationen beij

gezogen. So habe i i

i ich die Mitar-
Zusammenarbeit schitzen gelernt - ar

Als Am i
beitelm’:sarzt wird man meistens nur in Krisens
en des PSD kennen und in jahrelanger

Dr. Viktor Hladky
Amtarzt Wiener Neustadt

Malsession im TZ Schwechat

QAP - Qualitit als Prozess: Einfiibrung ei jti
; g eines Qualitat: 1
von EFQM (European Foundation for Quality Manag:;f;glgemmtwytemx ol der B
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DAS TAGESZENTRUM IST FUR MI
WEIL ES FUR MICH STABILITAT IN

dienste, Néiharbeiten und Kiichendienst angeboten.

Ich arbeitete anfangs ca. Y2 Jahr in der Holzwerkstatt und bin
Die Korbwerkstatt ist fiir mich das richtige Beschdftigungsg
arbeiten kann. Es wird mir, was Arbeitstempo und Pausen

Ich kann groBteils stressfrei arbeiten, was wichtig fiir mich ist, weil Stress einer der Ausléser meiner

Erkrankung ist.

hergestellt.

chische Probleme belasten.

Weiters werden noch verschiedene Therapien wie
Morgengymnastik, spazieren gehen, Malen und Zeichne
AufBenaktivitdten, wie Kegeln oder Minigolfsowiegele
angeboten. Ein weiteres sehr interessantes Angebo
Einblicke in die verschiedenen psychischen Erkrankungen brachte.

ehr wichtig fiir psychisch erkrankte Menschen
Weiterbestehen.

und wiinsche diesen Einrichtungen ein erfolgreiches

Hermann Flandorfer
TZ Mistelbach

uf Initiative der Geg/]yzﬁsfhl_yrﬂf Mag. Martin Kﬂukﬂl und DSA™ Liselotte Seid| wird in Gugging das
obnprojekt EDGAR gegriindet. Die Leitung tibernimmt Mag® Esther Sgﬁebo%nik.

Gri
riindung vom Tageszentrum Schwechat, Mag. Franz Horacek tibernimmit die Leitung

Ich, Flandorfer Hermann, 43 Jahre, bin manisch depressiv, in Pensio
Hollabrunn seit ca. 2 Jahren Klient des Tageszentrums Mistelbac
Stockerau betreut. Das Tageszentrum ist fiir mich von groBer Wic
in meiner Krankheit bedeutet. Zu Hause ohne irgendeine Beschdftigung wdre
erlichen Depression sicherlich viel gréer. Der geregelte
das tdgliche Mittagessen sind fiir mich wichtig. Auch di
dazuzuverdienen, ist in meiner finanziellen Lage von Bedeutung.

Die anstehenden Aufgaben sind abwechslungsreich, kreativ undm
Flechtmuster auch eine gewisse Herausforderung. Ungefdhr einma
von uns selbst eingefdrbt, was eine interessante Aufgabe ist. In der
schiedenste Arten von Kérben, wie Papierkorbe, Osterkérberl, k
Brotkorbe, Tabletts, Rankkdrbe und verschiedengroB3e viereckige K

Alles in allem finde ich Tageszentrum und PSD als s

CH VON GROSSER WICHTIGKEIT,
MEINER KRANKHEIT BEDEUTET

n und auf Empfehlung des KH
ychiatrisch werde ich im PSD
htigkeit, weil es fiir mich Stabilitat

die Gefahr einer neu-

Tagesablauf Montag bis Freitag und auch
e Méglichkeit, sich ein kleines Taschengeld

Als Arbeitsgebiete werden eine Holzwerkstatt, eine Filzwerkstatt, eine Korbwerkstatt, Wascherei-

dann in die Korbwerkstatt gewechselt.
ebiet, weil ich in einer kleinen Gruppe
betrifft, ein groBer Freiraum gelassen.

anchmal aufgrund komplizierter
| im Monat wird das Peddigrohr
Korbwerkstatt werden ver-
d grofe Einkaufstaschen,
srbe in vielen Farben und Mustern

Eine grof3e Bedeutung fir mich hat auch die Méglichkeit der Einzelbetreuung. Diese findet im
Rahmen eines Gesprdchs ca. einmal wéchentlich, bei Bedar
Bezugsperson statt. Hier wird man bei der Erledigung beh
unterstiitzt und man hat auch einen Ansprechpartner/ein

f quch ofters, mit der jeweiligen
rdlicher oder organisatorischer Probleme
e Ansprechpartnerin, wenn einen psy-

aktive Musiktherapie, Musik horen,
n, Singen, Spielenachmittag und diverse
gentlicheMuseums-oderAussteIIungsbesuche
t war die psycho-edukative Gruppe, welche

Esther Srebotnik

MOCHTE NICHT SEIN ALLEIN

Mdéchte nicht sein allein
Ich brauch kontakt

Doch leider das

Mein hirn oft nicht packs

Dicht gedréngt
An einem ort
Die néhe

Jagt mich wieder fort

Es ist ein jammer
Nicht zu ertragen
Was man doch braucht
Was soll ich tun
Genau dosiert

Und trotzdem

Was passiert

Wenn es zu nah

Dann kommt die angst
Ich weif8 nicht

Ob du damit

Was anfangst

Klaus

PSD Konzept wird gemeinsam mit der Caritas St. Polten erarbeitet.

Zielerreichung vertraglich verlangt.

AASS: neuen Richtlinien erboben den Leistungsdruck — deutlich mebr als das doppelte wird an

Franz Horacek



NUTZER & NUTZERINNEN - PERSONLICHE ERFAHRUNGEN

DIES ALLES WARE OHNE DIE HILFE VOM PSD NICHT MOGLICH

;ctl;rwar von 2001 bis 2006 ‘im PSD in Betreuung wegen meiner bipolaren
ungen. Ich entschloss mich Ende 2007 daher eine Selbsthilfegry fii
psychisch Kranke ins Leben zy rufen. greppe
Ich bekam dafiir vom PSD-Baden d. j
as Patientinnenkaffee zu, j
und werde vom gesamtem Team unterstiitzt. PTG
g:r;‘zn l;:;;nﬁ;:fn .Dhank a: Herrn Matzka, der mein direkter Ansprechpartner ist.
€ Ich noch 14-tdgig meine Gespréichsrund bei iber-
trieben ist...aber ich hatte Geduld, Und d St g e
; as Team vom PSD hat fleiBig Werb
gemacht und mir Patientinnen geschickt und ingli it esnur
. nach anfédnglicher Schey i
a///'w bunte Gruppe geworden, in der sich alle sehr woh/ fug/en. upresn
Jegez'ez;e;n . tuns Al/rlw der Zhwischenzeit wdchentlich, immer mittwochs ab 10 Uhr.
eiten Mittwoch malt die Gruppe, wobei ich Fi ilvia Fi; '
ebenfalls Patientin des PSD, sehr unterstii ! e selber schom oy et
), stutzt werde. D
gyt malt, kann sie das weitergeben. R
/l;/’n;JnZIte//? /Um:rstiitzung haben wir vom Gemeindeamt Baden, da das
almaterial nicht gerade billig ist und di j i j
ol b Sl g 'e meisten aus der Gruppe nur iiber eine
Es ist mir auch sehr wichti 1
. g zu betonen, dass ich KEINE Sesselkreisgru
. : , e habe.
er/g ;Ilgneg Sr::)d :m 7/[6;” /77'/th bei Kaffee und Kuchen, da ldisst es sichgleifi?ter gb:r
echen. Wir haben auch vor, einige Freizejtaktivitcit
ble / 1 A en zu starten. Z
Beispiel walken, Spaziergang im Kurpark oder einmal ein Theaterbesuch, o

Zise; :,”55 ?{fire ohne die Hilfe vom PSD nicht méglich, da ich den Raum Jja kosten
eriugung gestellt kriege, wir dort eine kleine Kiiche h :

' ) aben und soga
einen Schrank bekommen haben, um unsere Malsachen unterzubringeng.] rnoch

Ich wiinsche dem PSD und sei
J seinem Badener Team...alles Gute zum 30 Jjahrigen

Irene Matuella

Die Selbsthilfegruppe “Sunshine’ besteht seit

Februar 2008.Zu Anfang noch 14 tatig.
h.Das gemeinsame
Tradicion geworden.Jeden 2.

ze von Entepannungsmusik

Mittwoch

mittlerweile wochentlic
Frihstick ist schon zur
wird gemalt, und das gan:

begleitet. :
n ?Jnﬁel"en Gesprachsrunden werden Erfahrungen ausge

t und die Welt geplaudert.
tmachen méchte. bitte

pauscht und such Gber Go g
nserer Gruppe mi
unde oder beim PSO anmelden.

Wenn jemand beiu
i der Ge

SelaSTHEE -
GruppE

SUNSHIRE
iy Tirschilder

so entspannt malen

Dr: Wolfgang Werner wird nach dem Ausscheiden von D" Andrea Pavlik drztlicher Leiter im PSD Siid

Von der Biihne aufs Arbeitsamt und zuriick

Ensemblemitglied des Opern-Ballets in Breslau/Polen, in Warschau, spiter im
Stadttheater Baden — lange Jahre fiihlt sich Frau Soroka-Przybyszewska vom
Gliick beinah schon verfolgt, denn ihr ganzes Leben gehort dem Tanz. Doch
dieser Traum nimmt ein jihes Ende, als sie bei einer Probe stiirzt. Das Resultat:
zwei gerissene Sehnen, keine Spriinge, keine Belastung der Zehen mehr und -

das Aus fiir ihre Karriere.

Doch die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt verweigert die Anerkennung
als Arbeitsunfall. Also gibt’s keine Umschulung und keine Versehrtenrente - wo
aber hin mit ihr? ,Als Té4nzerin muss man all die Zeit und Energie in den Tanz
stecken. Da bleibt fiir andere Berufe kein Platz.“ Ob noch andere Talente in ihr
schlummern, das weif} sie nicht. Sie ist arbeitslos, geht zum Arbeitsmarktservice
und erfihrt, dass sie — strenggenommen - nur als Putzfrau oder Kiichenhilfe
vermittelt werden kann. Doch diese Vorstellung behagt ihr ganz und gar nicht.
Thr AMS-Betreuer empfiehlt ihr eine Beratung bei der Reha-Assistenz.

In der gemeinsamen Suche nach einer Zukunft stellt sich heraus, dass die
Tiénzerin bereits erste Ideen hat, doch sie sich mal austesten méchte. Zu Beginn
eine Berufsorientierung und dann eine Ausbildung - das ist méglich im BBRZ
Wien, weify Frau Dr. Ohlinger. Dafiir allerdings heifit es, Kostentriger zu
finden. Nach vielen Telefonaten, Besprechungen und Antrigen gelingt es der
Reha-Assistenz, die Pensionsversicherungsanstalt als Mitfinancier zu gewinnen
und nun steht auch fiir das AMS nichts mehr im Wege.

Endlich kann sich Frau Soroka-Przybyszewska ausprobieren. Ist sie zur
Kindergartenpidagogin geeignet? Zur Tai-Chi-Trainerin? Oder geht sie in die
EDV-Branche? Nein, die Wahl fillt einmal mehr aufs Theater, diesmal hinter
die Biihne. Sie macht ein Praktikum im Theater in der Josefstadt, eine Lehre

als Friseurin und wird Maskenbildnerin.

ylch hatte keine Ahnung, wie es mit mir weitergehen soll. Ob es eine
Unterstiitzung fiir mich gibt? Wo und wie ich eine Ausbildung machen kann,
wer das bezahlt? Ohne Frau Dr. Ohlinger hitte ich das nie geschafft.”

Katrin Pollinger

Leitbildentwicklung der PSZ GmbH im Rabmen einer GrofSveranstaltung

! Idl -.'.:‘
b -

Frau Soroka-Przybyszewska

Reba Team

Auf Anregung des PSD Teams in Stockerau wird die Wobngemeinschaft in Langenzersdorf gegriindet.
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MAN KANN OFFEN UBER SEINE PROBLEME SPRECHEN OHNE ANGST ZU HABEN,

VERURTEILT ODER AUSGEGRENZT ZU WERDEN N
ICH FUHL MICH WOHL

In den Club gehe ich seitdem ich 19 Jahre alt bin, also seit finf Jahren.

Was mir besonders gut am Club gefllt ist, dass man dort Menschen trifft, die gleiche oder dhnliche Man glaubt es ka

Dinge erlebt haben wie ich (Depressionen, Psychosen, Angstzustdnde usw.). Man kann offen tiber Es ist real um
seine Probleme sprechen ohne Angst zu haben, verurteilt oder ausgegrenzt zu werden. Denn fur Nicht nur ein
Menschen, die noch nie in psychiatrischer Behandlung waren, ist es schwer zu begreifen, was in raum
Menschen mit ,psychischen Problemen” vorgeht. Keine last
Im Club wird auch Dienstag und Donnerstag ein Mittagessen angeboten, dal8 von uns selbst gekocht Auf schultern
wird und ich schon oft in Anspruch genommen habe. Ebenfalls am Dienstag und Donnerstag istam Oder riicken
Vormittag Gedcichtnistraining fiir unser geistiges Wohlbefinden. Freitag wird seit geraumer Zeit Muss mich nicht b
immer das Spiel ,Phase Zehn" gespielt, wobei wir immer viel Spal8 haben. Die Betreuung des Clubs Muss mich nicht ?ugen
{ibernehmen drei Betreuerinnen, die uns in jeder Lebenslage unterstiitzen und immer ein offenes Ohr biicken
fiir unsere Probleme haben. Schon viel
Auch gibt es immer wieder Feiern wie z.B. Weihnachts- und Faschingsfeier, wo wir Lieder singen, Zu lang ERZAHL ICH MAL
lustige Spiele spielen und Kekse backen. Ging es schlecht
Am Montag findet immer am Nachmittag das Club-Kaffee statt. Ein Club-Besucher/eine Und im moment Aus ganzem herzen
Club-Besucherin iibernimmt die Aufgaben wie .z.B. Kaffee zubereiten, Getrdnke ausschenken, Ist es recht Von meinem leid
Kleinig-keiten zum Essen herrichten (Baguette, Wirstel, Wurstsalat, Kuchen). Somit kénnen sich Von meinen schmerzen

. \ Clubbesucherlnnen ein kleines Taschegeld dazu verdienen. Denk mir kénnt
Clulr Vg Vg Friiher war der Club und der PSD in einem Gebéude und seit etwa 2003 ist der Club in eigenen Nicht 6fter so s:i Spiir ich
£ O‘WM Réumlichkeiten. Doch das leben ! Das gegeniiber
Sagt i Ist mit mir
ALLGEMEIN KANN MAN MIT BEGLEITUNG DURCHS LEBEN RECHNEN KlaiSOft o Da fillt ein stein

Montag den 29. Juli: 2002
Das sag ich dir

L Im PSD sind Psychiaterinnen und Sozialarbeiterinnen fiir uns da, wo man regelmdBig hingehen
kann und sie einen unterstuitzen, meistens nach einem psychiatrischen Aufenthalt, wieder im ~
_normalen” Leben FuB zu fassen. Die Dienste im PSD sind kostenlos, was auch fiir meine Geldbérse Die brust wird frei
wichtig ist. Mit den Psychiaterlnnen werden alltdgliche Probleme besprochen und die Medikamente Der atem leicht
eingestellt. Die Sozialarbeiterlnnen helfen einem bei Bankangelegenheiten und allgemein kann Die freude kommst
Die angst sie weicht

man mit Begleitung durchs Leben rechnen. Auch werden vom Sozialarbeiter Hausbesuche gemacht,

sie kommen einen auch im Krankenhaus besuchen.
Herr Konyen ist sowohl Sozialarbeiter als auch Clubleiter. Als Clubleiter trdgt er die Verantwortung B

Klaus

Suchtberatung Tull iiber den Club.
g fuin In den Réumlichkeiten des PSD s findet einmal in der Woche eine Musiktherapie statt.
Daniel Ostermann
e B AN &
Suchtberatung Bruck/Leitha
Suchtberatung
Giinserndorf
Im Auftrag der Landesregieru ;
gierung werden ab 2005 die Suchtberatungsstellen des Landes an private Club Klosterneuburg —

Triiger iibergeben. Die PSZ GmbH wird insgesamt § Beratungsstellen iibernebnien und ausbauen.

. DSA™ Ni P o o
Die Ubernahmen beginnen in Bruck und in Giinserndor- icola Brandstetter findet geeignete Riumlichkeiten in der Wilbelm Lebsafigasse

Die Suchtberatungsstelle in Tulln wird eriffnet.
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Abend ist es, still um mich,

Nur das Rauschen aus dem Garten,

Wieder ist ein Tag vorbei,

War gefiillt mit Trauer und mit Warten.

Ach, was plagt mich doch die Zeit, Sinnlos
ist es, auf sie zu hoffen, Soll' nicht immer
Luftschlosser bau'n, Die ganze Welt steht mir
doch offen. Doch mein Weg ist nie sehr lange,
Laufe schnell wieder zurick,

Wonach soll ich denn noch suchen,

Habe doch gefunden schon mein Glick.

So mag es oberflachlich wirken,

Doch im Herzen sieht es anders aus,

Halte mich selbst gefangen

In meinem wunderschonen Haus.
Henriette Toska

4

10 Fabre Wobnprojekt Fischelgasse

Erste MitarbeiterInnenbefragung in allen Einrichtungen.

... WIE EIN NETZ, DAS MICH IMMER WIEDER AUFFANGT ...

Zu Beginn meiner Probleme und der Erkrankung konnte ich mir nicht
vorstellen, dass es eine Einrichtung gibt wie den PSD, der mir neben der
Therapie so helfen konnte bzw. kann. Ich bin direkt nach meinem letzten
Spitalsaufenthalt in den PSD zur Beratung und zur optimalen Dosierung der
Medikamente gekommen.

Leider habe ich davor lange geglaubt, dass ich mit meinen Problemen selber
und allein fertig werden muss. Doch nicht nur durch die Therapie in Wien,
sondern auch durch den PSD, weil3 ich, dass ich dort jederzeit Unterstiitzung
bekommen kann, wenn es mir nicht gut geht.

Vor allem durch die Frauengruppe und den Trialog, der neben anderen
Angeboten regelmdBig im PSD stattfindet, habe ich gesehen, dass es auch
andere Menschen mit verschiedensten Erkrankungen und Problemen gibt
_und dass man dariiber reden darfund kann. Obwohl das noch schwierig ist
fiir mich, gehe ich mit einem guten Gefiihl in die Gruppen. Es wird nicht nur
{iber ernste Themen gesprochen, sondern auch viel gelacht, was fiir mich auf
irgendeine Art und Weise befreiend ist.

Manchmal glaube ich alles schaffen zu kénnen, z.B. bei der Losung von
Problemen, wenn ich von einem Gesprdch im PSD nach Hause fahre. Es
kommt mir ndmlich oft so vor, als wenn ich bildhaft gesprochen, dort
weinend hineingehe und lachend wieder herauskomme. Ich weil3, das
hért sich jetzt bisschen (ibertrieben an, aber ich kann dieses Gefiihl nur so
beschreiben.

Auch das Wohnen in der Fischelgasse ist sehr angenehm - auch durch die
Betreuung von der Frau Michael. Ich bin eher zuriickgezogen, aber ich bin
froh, dass ich meine Mitbewohnerlnnen kenne und wir uns gegenseitig
besuchen, Kaffee trinken, grillen, usw. Besser als in einer Wohnung zu
sitzen, in der man seinen eigenen Nachbarn nicht einmal kennt und die
Gemeinschaft fehlt, so wie sie in der Fischelgasse aber besteht. Der PSD und
die Fischelgasse sind fiir mich wie ein Netz, das mich immer wieder auffdngt,
wenn ich in ein Loch falle.

In diesem Sinne mochte ich mich bei der Geschdftsfiihrung und bei allen
Betreuerinnen, Arztinnen und Sozialarbeiterlnnen fiir die grof3e Unter-
stiitzung, die ich schon lange und immer wieder bekomme, bedanken.

Sabine B.

15 Fabres Feier; Festkarte

g
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2 Pioniere (psz-ibi und pro mente) feiern Erfolgsgeschichte! 15 Jabre Arbeitsassistenz!

Umfangreiche R 7 j 7 dumili /
ifangreiche Renovierungsarbeiten werden in den Riumlichkeiten des Tageszentrum und Wolbnbeimes Uber 100 Sergngilien i Qe

in Mistelbach durchgefiibrt. Griindung der Wobngemeinschaft RoseggerstrafSe in Mistelbach. Erste Ki
rste KundInnenbefragung wird durchgefii
gefiibrt



Jobanna Theresia Molzer

Beratungszentrum Schwechat

Wohin soll i i
1l ich rennen, wie lange noch und wie weit?

Wohin kann ich
. rennen, um sie endli
stéindige Analyse meiner Gefﬁhlegdh(:h loszuwerden diese

Frau Ni
Ni., gestern noch waren Sie depressiv

Frau M., heute sch i
op U on sind Si i ;
beschleunigtem Gedankengaxlsg gesteigert im Antrieb mit

F )
FII::E l1:/{/[., geben Sie acht! Es geht Thnen zu gut
- morgen schon koénnten Sie manisch s.ein

Frau M., danach si
Koy sind Sie besti i
zur néchsten Depression. fimmt wieder hypomaniseh bis

Frau M., normal sind Sie niel

Wie wei i

dasswjzg lxgulii ich rennen, um endlich zu vergessen

i ner? 2§iin niemals den Status unaufféillig"

. ” normal" i i

yle lang n.och werde ich rennen Frreletion kann?

dls a,I.mh s.19 endlich begreifen ’

GZ?S h1lch ein Recht darauf ha,b’e der
szustandsbewertungsmaschinerie Zu entkommen?

Ich will nj
! lmmer mehr ren i
wieder so weit! et o

I :
Acrglla:se es nimmer zu, stdndig alg
yseversuchskaninchen missbraucht ZU werden

e wieder so lang und nie

%gﬁ gllelg 3\’11.1’ qas ,,Unaufféillig" und auf das
- dieselrz ich pm. Ich bin wie ich bin.
T 1.hnl;llsu.:htbar' sichtbarem Stigma auf meiner
ke eingebrannt fiir immer in meinem H

utz und zum Schutz der angeblich Normeezrfn’

»Ganz Normal",

Johanna Theresia Mélzer

cht nur mit den Symptomen ihrer Erkrankung

Psychisch kranke Menschen haben ni
n Vorurteilen unserer Gesellschaft, mit denen

zu kdmpfen, sie leiden auch unter de

psychische Erkrankungen behaftet sind.
Daher ist es wichtig, dass man in einer schwierigen Zeit, in der man sich hilflos, tiberfor-

dert und vielleicht hoffnungslos fihlt, Unterstiitzung bekommt.
Im Tageszentrum in Schwechat helfen die Mitarbeiterlnnen des multiprofessionellen
Teams Menschen mit psychischen Erkrankungen, aktiver zu werden und am sozi-
alen sowie beruflichen Leben wieder teilzunehmen. Sie geben Mut und stérken das
Selbstvertrauen. Beides braucht man, um aus einer schwierigen Lebenssituation wieder
heraus zu finden.
Mein Sohn Thomas besucht das Tageszentrum seit Februar 2008. Dadurch hat sein
Tagesablauf wieder eine Struktur bekommen und es werden auch seine Ausdauer, seine
sozialen Fdhigkeiten, seine Konzentration und seine Arbeitsféhigkeit gefordert bzw.
verbessert. Es wird auch sein Selbstwertgefiihl gestdrkt.
Fiir mich als Mutter ist es eine grof3e Entlastung und Beruhigung zu wissen, dass mein
Sohn bei seinen _Schutzengerln” im Tageszentrum in den besten Hdnden ist.
Die folgende Erzdhlung ist eine Parabel, ein Gleichnis. Der Schutzengel soll das

Tageszentrum-Team symbolisieren.

Eines Nachts hatte ich einen Traum. Ich ging am Meer entlang mit meinem Schutzengel.
eiflichtern gleich, Bilder aus meinem

Vor dem dunklen Nachthimmel erstrahlten, Str
Leben. Und jedes Mal sah ich zwei FuBspuren im Sand.

Meine eigenen und die des Engels!
Als das letzte Bild an meinen Augen voriiber gezogen war, blickte ich zurtick. Ich

erschrak, als ich entdeckte, dass an vielen Stellen meines Lebensweges nur eine Spur zu
sehen war. Und das waren gerade die schwersten Zeiten meines Lebens. Betriibt fragte
ich meinen Schutzengel: ,Du hattest mir doch versprochen, auf allen Wegen bei mir
2u sein. Aber jetzt sehe ich, dass in den schwersten Zeiten meines Lebens nur eine Spur
im Sand zu sehen ist. Warum hast du mich alleine gelassen, als ich dich am meisten
brauchte?” Da antworteteer: ,Ich liebe dich und werde dich nie alleine lassen, erstrecht
nicht in Néten und Schwierigkeiten. Dort, wo du nur eine Spur gesehen hast, da habe

ich dich getragen.”

Zum Abschluss méchte ich dem Team des Tageszentrums meinen Dank fir die gute

Betreuung meines Sohnes aussprechen.

Monika Kriszt

Flotte Lotte, ein Beschifti i 7 tiati
n e§f4 g‘iﬁz&gﬁ%;} zeutzr;i) ;zeu]L( elfztztzﬂtz?{; von IreneD Vgﬂdﬂr im Tageszentrum O isati icklung d
. itung tibernimmt DSA™ Elisab 7 1o ) wden Myge, ' .
isabeth Sallmaier: Fachbereichsleiter werden ]\/Elgﬂ.rEgliiZZiZnéii:;%%’u:jddgrsg;/@ggmg Ug’l _];l‘”bbe””be”-
, ) Ma - Walfon - »
Clz;lb;) und Wobnen; Karin Linke-Sentesch fiir den Fachbereich bemﬂic/;ge ?ﬁte Tjiltiﬁl yon Fochserich 5D,
und Dr. Wolfgang Werner fiir den Fachbereich Sucht. e

Di o
ie Suchtberatungsstelle wird im Rabmen des ersten PSZ Beratungszentrums in Schwechat eriffnet.



Der Psychosoziale Dienst (PSD) ist im Laufe der Jahre fijr viele Betroffene bzw,
Angehérige so was wie eine Zweite Heimat geworden,

Besonders wobhl fiihle ich mich in der Frauengruppe. Etliche Frauen kommen jeden
Dienstag mit viel Vorfreude in diese Gruppe. Wir tratschen, lachen oder weinen
und werden dabej von einer diplomierten Sozialarbeiterin Woche fiir Woche mit
viel Feingefiihl, Verstéindnis und vor allem Wissen begleitet. Dieser Dienstag ist fiir

s . , b\l
viele ein Fixpunkt in der Wochenstruktur und es ergeben sich auch sehr oft noch .‘%ﬂ%‘
aulBerhalb der Gruppe Treffen. 4

Und so wie diese Gruppe gibt es regelmdBig die Mdnnergruppe, die
Kdrperwahrnehmungsgruppe, die Angehdrigengruppe, den Trialog (Betroffene,
Angehérige und Fachleute), die Selbsthilfegruppe fiir psychiatrieerfahrene
Menschen und eine Supervision fiir Gruppenleiterinnen.

SOG-Theater in Aktion

AulSer diesen Fixpunkten gab es im Laufe der Jahre viele interessante
Veranstaltungen: die psychoedukative Gruppe fiir mehr Wissen (iber die
Depression, die Gruppe ,Geslinder leben’ das SOG-Theater anldsslich des
internationalen Frauentages 2007. Weiters gibt es Ausfliige, Grillfeste und
Weihnachtsfeiern, welche dje Verbundenheit zwischen den Klientinnen fordern,

da frua steh auf
Vortrdge mit Richterinnen, Fachdrztinnen und Mitgliedern des HSSG (Hilfe zur

Des fongt oh won iin

; rauf®

Selbsthilfe fir seelische Gesundheit). chagi:eilsmmie?;ﬁa
All dies wird erméglicht durch die Psychosoziale Zentren GmbH, Dafiir méchte ich 1(1)r11n liabstn legatb i il Wle%a‘ B
im Namen aller Begtinstigten ein herzliches Dankeschén aussprechen. Was net bin so deprimier -
Mein Dank gilt auch allen Pharma-Firmen, die bej diversen Anléssen das Buffet Kon sei das i des Wetta gd al.) summa s voabei
sponsern (vom Tageszentrum der PS7 GmbH kreativ und liebevol| gemacht). Wé es kummt da ngbst gy
Last but not least méchte ich allen Diplomsozialarbeiterinnen und Arztinnen Deng gean zruck w1a.§ wo o grin
danken, dass sie uns auf unserem Weg zu mehr Gesundheijt iiber so viele Jahre mit Te Sun scheint es griint Sf ta Wiesn im stiihn
viel Verstdndnis und Wissen betreuen, Bin glegn nehm an See au Laub leise raschlt
DANKE! Te Vogal hom zwitschat des i

. gee des Wossa hot plats
Rita Karner Und vom

(Selbsthilfegruppe fiir psychiatrieerfahrene Menschen im Raum Wiener Neustadt)

Regionale TeamleiterInnen

: 7 : Mi 7 Dr: Fobannes Gotz
. odling/Baden: DSA Peter Konyen und Dy. Martin Baumgartner Region Tdln /Kloxtem‘eu burg: 547 Nils Brandtterund Dr
eg ' S 1 Michael-Op: Qe il Region Mistelbach/Giinser : g7l NN
Region W Nezfrtmliotn/l\fl\:[zleel;%bez- eDSA”l Maria Michael-Opitz und sz ,lleN gion Mistelbach/Giinserndorf: DSA™ 7o
e ? : DSA™ Katharina Weber un
Region Bruck/Schwechat:
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Die PSZ GmbH Arbeitsassistenz erweitert sich um intev-work. Leiterin ist Mag® Margit Burger.
Standorte befinden sich in Baden, Bruck, Modling, Neunkirchen, Schwechat und Wr. Neustadt.

Die Suchtberatungsstellen in Hollabrunn, Stockerau, Mistelbach werden gegriindet.
2009 folgt Klosterneuburg.



Vielen Dank fiir die damalige Unterstiitzung. Hr. .. hat sehr zur Stdrkung meines Selbstbewusstseins beigetragen.
Frau M. (Klientin ibi)

War sehr zufrieden mit der Betreuung. Ein grofes Dankeschén, dass Sie Geduld hatten da ich ja schon insgeheim
mir wiinschte auf der Gemeinde anzufangen. Danke fiir die Unterstiitzung an alle. Herr K. (Klient ibi)

Dank Ihrer Betreuung konnte ich im Gemeindedienst bei gleichbleibender Bezahlung verbleiben. Mein Arbeitgeber
schuf letztendlich einen neuen Arbeitsplatz mit weitaus geringerer Belastung. Nochmals vielen Dank!
Herr N. (Klient ibi)

Sehr geehrte, liebe Frau Mag. Mayr-Harting!
Aus meinem Besuch bei Ihnen jst leider nichts geworden. Dennoch habe ich es ganz fest vor, vielleicht auch

tolles Engagement und Ihre liebevolle Betreuung wéhrend meiner ,Lehrzeit” bej Ihnen bedanken.
Ich habe mit Ihnen und durch Sie viel gelernt - es hat immer Spal3 gemacht bei Ihnen zu sein!
Ganz liebe GriifSe + auf bald Frau 7. (Klientin ibi)
+All die Inserate mit den perfektionistischen Anspriichen wie jung, dynamisch, flexible, mobil, belastbar machen
mich aggressiv. Ich bin zu alt und zu teuer. Ich find nie wieder einen Job.* (KlientIn ibi)

Ich bin (iber 40 Jahre habe aber noch nie eine Bewerbung geschrieben oder ein Vorstellungsgesprcich gehabt. Da
brauch ich Unterstiitzung. (KlientIn ibi)

Ich méchte lernen, den Druck in der Arbeit nicht mehr ungefiltert zu iibernehmen und friiher spiiren, wo meine
Grenzen sind. Bevor wieder alles zuviel wird. (KlientIn ibi)

Ich méchte mich auf diesem Weg gerne bei Ihnen bedanken, da ich sehr vie| Unterstiitzung, Mut und Kraft
bekommen habe. Ich bin bej inter.work in Betreuung, da mein Mann sejt vielen Jahren Alkoholprobleme hat und
ich selbst nach der Geburt meines zweiten Kindes seit mehr als 4 Jahren zu Hause bin. Es féllt mir sehr schwer,
wieder in Berufsleben einzusteigen. Seitdem ich bej Ihnen in Betreuung bin, habe ich meinen Mut, Selbstvertrauen

- o inrichtu ir teilbetreutes Wobnens eri)ﬁ%et.
el ng?\%/[aﬁﬂ Rath iibernimmt die Leitung.

Wobnprojekt Edgar feiert sein S-jibriges Bestehen

— — T - ~e

Wenn ich gerad innerlich lache

Weil ich grad was Schénes mache

Dann fiihle ich soviel Gliick

Dass ich nicht vermag, dass ich es ausdriick

Es ist oft nur ne Kleinigkeit

Doch es ist Wahnsinn, wie man sich driiber freut
Die kleinen Dinge zu erkennen

Statt in grofen zu verbrennen

Ich will nicht wie die andren sein

Vielleicht bin ich deshalb oft allein

s mich ich seln . i
I]J)aeim wenn ich nicht mehr 1gh Waa;::
4p ich dann du oder sonst jem ot
Wonn i ch nicht sehr oft stolz au o
e Ih}‘ ZuLeistungen in euren Augen unzur
Weil mein

toa i andre Leistungen iben wiirdet
Besitze mh-I?u;;I;hrSChemmh auf der.Strecki 1;::3 6 o T
bel dexﬁn Er;ends geschrieben, dass “;h ouc

eht n . in

Es ste ist. dass ich mir selbst recht O
Wichtig '&%, ine eigenen Interressen Ut uss damit Leben
Jeder h'“‘tt S;lne Schwéchen und Stérken und m
jeder hat s

5 Jabre Edgar

In Wiener Neustadt wird ein neues Arbeitstrainingszentrum ATZ angemietet.
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i beitsgruppe ,,30 Jahre PSZ“
hfolgenden Texte wurden von fier Ar . .
]Zl))f::tie?lzncld ags 7 KlientInnen erstellt. Die Ideen wurden gemelnseimﬁm ddF:r
Gruppe gesammelt, in Themengruppen zusammengefasst und anschlie el; llln
Kurzgeschichten beschrieben. Tageszentrum Tulln

Igorine

MEIN ERSTER EINDRUCK

Es gibt eine Struktur - in einer fiir mich erreichbaren értlichen Entfernung - in
der ich trotz vorgegebener Regeln mich selbst finden und kreatiyv verwirklichen
kann. Pausen und Essen sorgt fiir Wohlbefinden. Kontakt zy Kolleginnen sorgt fiir
Schritte aus der eigenen Enge.

EIGENINITIATIVE, EIGENVERANTWORTUNG

Es wird einem freigegeben selbst zu entscheiden ob ich die Initiative (z.B. Einzel-
gesprdche, Wortmeldungen, Herstellung verschiedener Werkstiicke) ergreife,
ohne in der Luft zy hdngen, falls es nicht mdglich sein sollte,

Es gibt auch die Méglichkeit zu autonomen Gruppen, wobei ich noch nicht teilha-
ben konnte, weil zu kurz hier.

IGORINE

Eines Tages fand eine Klientin vom Tageszentrum Regenbogen vor dem Haus
einen kleinen Igel, den sie vor dem Uberfahren rettete. Der Igel wurde ins
Tageszentrum aufgenommen und Gberwinterte dort. Fast alle Klientinnen haben
den Igel namens Igorine gefiittert und ihren Kdfig ausgemistet. In der Zeit, wo der
Kdfig ausgemistet wurde, ist sie im Biiro frei herumgelaufen.

Im Friihjahr wurde sie schliellich nach 2 wentendorfzu den Igelfreunden gebracht.
Nach einer feierlichen Verabschiedung wurde Igorine in die freie Natur entlassen.

WERKSTATTENTATIGKEIT

Im Tageszentrum gibt es verschiedene Werkstéitten, die Kreativwerkstatt, die
Keramikwerkstatt und die Kiichenwerkstatt, Alle Werkstdtten (ibernehmen
Auftragsarbeiten von aufien. In der Kreativwerkstatt kann man filzen, malen,
Kerzen gieBBen.
In der Keramikwerkstatt kann man Becher giefRen, Teller gielSen und frei formen,
In der Kiichenwerkstatt kann man selber Speiseplan aufsetzen, jeden Tag einkau-
fen, selbstcindig kochen, Auftrége tibernehmen (Buffets, Veranstaltungen).
Alle Werkstdtten arbeiten auch fiir verschiedenen Mcirkte (Weihnachtsmark,
Ostermcirkte).
In allen Werkstcitten gibt es Betreuungspersonen und wdchentliche Klausuren,
Wo man Gespréiche untereinander fiihrt. Tagstiber gibt es in allen Werkstcitten
gentigend Pausen, um zu entspannen und wieder Krifte zy sammeln.

GARTEN

Im Tageszentrum gibt es einen Garten, wo man 2.B. den Nachmittag fiir Spiele
(Tischtennis, Boccia, Kartenspiele) verbringen kann. Im Garten gibt es auch

TAGESABLAUF UND AKTI VITATEN

Am Beginn des Tages im Tageszentrum stehen die Morgenrunden, wo die aktu-
ellen Themen des Tages besprochen werden und Jeder Klient/jede Klientin |deen
einbringen kann. Psychische Probleme kénnen zur Sprache gebracht werden.

Ein wesentlicher Punkt im Therapieangebot ist das Kognitive Training
(Geddchtnistraining) und die Musiktherapie. Einmal die Woche findet ein bewe-
gungsdominiertes Angebot statt, welches Schwimmen, Joggen, Gymnastik,
Nordic Walken etc. umfasst. Einmal im Jahr findet eine Aktionswoche statt, die
vor allem kulturelle Inhalte anbjetet.

Auch die Mitgestaltung des Tagesablaufes st ein wichtiger Faktor, wo z.B. an
heiSen Tagen Spaziergcinge, Eis essen gehen, Besuche im Aubad stattfinden. Ein
weiteres Angebot beinhaltet die Bezugsbetreuung, wo Jeder Klient/jede Klientin
persénlich von einem Betreuer/einer Betreuerin begleitet wird.

Zwischen dem Tageszentrum und anderen Institutionen z.B. PSD, ibi, Kliniken der
Region findet eine intensive Zusammenarbeit statt.
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Im Sommer 1989 - gerade von der Stadt aufs Land gezogen - stellte ich mich
auf gut Gliick” im Psychosozialen Zentrum in Mistelbach vor und prompt
wurde fiir mich (,super, Musiktherapie wollten wir eh schon immer..) eine
Stelle geschaffen.

Wenige Tage spdter war ich schon am staubigen Klosterdachboden auf
der Suche nach einer Einrichtung fiir das Musiktherapiezimmer. Ein paar
alte Regale, aufgestapelte Rosshaarmatratzen als Sitzmébel und eini-
ge Fleckerlteppiche” entsprachen dem in dieser Zeit durchaus tblichen
Standard.

Seit 19 Jahren erklingen nun die damals angeschafften Instrumente in
immer neuen Variationen, und ich erlebe tdglich, wie stark bzw. wie viel
Musik bewegen kann.

Dass ich nach so vielen Jahren noch immer mit Freude dabei bin, liegt vor
allem daran, dass in unserem Team die Ideen und Kreativitdt jedes Einzelnen
gefragt sind; dass es méglich und erwiinscht ist, immer wieder Neues zu
erfinden und so die Arbeit abwechslungsreich und interessant bleibt.
Gleichzeitig schdtze ich es sehr, in einem Team zu arbeiten, das personell
ungewdhnlich konstantist und dadurch aus einem reichen Erfahrungsschatz
— zuriickreichend bis in die Pionierjahre” der PSZ - schapfen kann.

Im Rickblick sehe ich vor allem, dass sich in unserem Arbeitsfeld Geduld und
ein langer Atem” bezahlt machen. Es macht mir Hoffnung, zu sehen, welche
Verbesserungen in der Lebensqualitdt und Lebenszufriedenheit unserer
Klientinnen méglich sind — aber um die langfristigen Erfolge zu sehen,
braucht es dafiir eben manchmal den Blick auf viele Jahre.

Ulli Ziering
Musiktherapeutin Mistelbach

H.err. X, 53 Jahre alt, hat iiber 20 Jahre in einer
Einrichtung in Niederosterreich als ausgebildeter
Pﬂegejhelfer gearbeitet. Er hat auf Grund einer
affe'l.ctlven Storung einen Feststellbescheid mit
erhohjtem Kiindigungsschutz. Nach jahrelanger
Mo.bblngerfahmngen seitens der KollegInnen eit—
schied er sich dennoch fiir eine Kiindigung, wohlwis-
send, dass es in seinem Alter schwer sein ’wird eine
neue Anstellung zu bekommen. ,

Wé'h;e.n((jl e.ines Aufenthalts in der Tagesklinik erfuhr er von inter.work und
ZZ;S; elsee | su}:lhfZF 1}11ns 2\171 k}(:nllrnen. Herr X war vom Leben enttiuscht und von
schaftlichen Verhiltnissen, die es ihm in seinem Al i i
mehr erlaubten, sich durch eine orc’lentl' s als wollwer b
! , iche Arbeit als vollwertiger Mitbii
zu fiihlen. In der ersten Phase der Beglei i e
: en. Ir tung ging es darum, die Verl
die er in seiner letzten Arbeitsst erlebte. aufor "ot Motivation o
elle erlebte, aufzuarbei ivati
;thaffen fiir einen positiven Zugang zum Thema Xi{)e?éten’ um Morvation v
Dierr X ll;ewar'b sich schliefilich als mobiler Pflegehelfer bei einem anderen
F"egstge er. 1nter.v§zork nahm zum Betrieb Kontakt auf und leitete ein
Hor ;runigl (Integrationsbeihilfe) in die Wege. )
r. X. geht seit 6 Monaten seiner Arbeit als Pfle
: / : gehelfer nach und fr i
trotz seines Alters eine Stelle, die ihm Freude bereitet, gefundenuilu hai)lelztn'swh’

Mag” Birgit Nagl

inter-work — Wiener Neustadt und Neunkirchen




Die PSZ feiert sein dreiffigjihriges Bestehen und seit
8 Jahren unterstiitzt das ibi in Wien Menschen mit
psychischen Problemen und Erkrankungen bei der
Integration in den Arbeitsmarkt. Die Nachfrage nach
unserer Beratungsleistung ist kontinuierlich gestie-
gen. Wir sind gewachsen, haben uns weiterentwickelt,
unser Angebot verbreitert und uns ein hohes Mafy an
Expertlnnenwissen und Professionalitit angeeignet.

Zuletzt wurde durch die Arbeitsmarktdaten ein sehr
positiver Trend am Arbeitsmarkt dargestellt. Die
Arbeitslosigkeit sinkt, und die Zahl der Arbeitsplitze nimmt zu. Gleichzeitig
haben sich aber die Bedingungen am Arbeitsplatz veridndert. Typische, in
Stellenausschreibungen geforderte Eigenschaften von MitarbeiterInnen sind
neben der fachlichen Qualifizierung, Belastbarkeit, Flexibilitit, Teamfihigkeit,
Stressresistenz, etc. Oft sind dies jene Eigenschaften, mit denen unsere
KlientInnen im Zusammenhang mit der Erkrankung Schwierigkeiten haben.

Von offentlicher Seite gab es wechselnde Initiativen. Neue Projekte und
Forderungen wurden geschaffen (Bundessache, Bonus 500 etc.), andere gekiirzt
oder gestrichen (Sozialokonomische Betriebe etc.). Positiv erleben wir jedenfalls
die verstirkte Medienprisenz des Themas ,psychische Erkrankung®. Nahezu
jeden Monat erscheint ein Artikel, was sicher zur Enttabuisierung beitrigt.

Die Bedingungen fiir unsere Titigkeit haben sich in den letzten Jahren immer
wieder verindert, manches in eine positive und manches in eine negative
Richtung. Geblieben ist, dass Menschen mit psychischen/neurologischen
Erkrankungen nicht die Wunschkandidatlnnen der Unternehmen sind und
Betroffene mit Leistungsschwankungen und Stigmatisierung konfrontiert sind.
In diesem Sinne bleibt es auch in Zukunft fir uns eine spannende
Herausforderung, unsere Klientlnnen in den ersten Arbeitsmarkt zu integrie-

ren und sie ihren Bediirfnissen und Méglichkeiten entsprechend individuell zu
begleiten.

DSA Stefan Grasser
ibi Wien

Durch mein fiinfwéchiges Praktikum wurden m‘ir die Arbeiten und Au(fjgaber:
der Betreuerlnnen néher gebracht. Ich fiihlte mich sehr wohl und wurde vo

Team sehr herzlich aufgenommen. ‘ )
Sehr interessant fand ich, dass die Bewohnerlnnen mit Unterstutzung sehr

iy . | |
7;’: S;S;SVZ(ZJ%ZZZM sind in unterschiedlicher? Gruppen e(.ngete'lllt ug;
dadurch werden die Fihigkeiten und Fertigke{.ten'sei.wr geffordert;j [Zmen
Kochgruppe gingen die Bewohnerlnnen selbststand{g emkauherz) un erner
dadurch mit Geld umzugehen. Die Kochgruppe waf immer se rbemu g
Unterstiitzung der Betreuerlnnen ein gutes Essen fur alle zu zauberr;. o
Sehr beeindruckt hat mich auch, dass alle ihret Medlkameltrt.e sel sth eso 3ere
und auch einordnen. Das war nicht immer einfach, da einige menr, an
1 iitzung brauchen. ‘
‘I/\rlrezlegre;:';zttirggpiegrguppe konnte ich erste Erfahrungen mit sensomoto-
i J en machen. .
chcf;wegugtf)tgr;gh bei der Frauengruppe dabei seif), die ir?omer d:enstf%gs szfg;t;
findet. Dort gestalteteich einmal mit Bewohnerinnen eine C.ollage (;1 e(r) 2lden
Ausflug. Einen anderen Tag fuhren alle Frauen shpppep. Die .Fr.ecli ew
Bewohnerinnen war sehr groB8 und jede leistete sich eine Klelr.ng eit. -
In der Urlaubswoche fuhren sechs Bewohnerlrmen rplt zwei Betre’;lerln <
eine Woche auf Wohnheimurlaub. Die Dai?elmgebllebenen m;zc (;ent eu ne
Wanderung nach Paasdorf. Dort wurde Ml.ttag gegessen, geplau ee’l; und
spdter ging’s suriick nach Mistelbach. Die Te:lnehmer.ldi? war n el
erschopft, doch es war ein einmaliges Erlebnis. Auch ein Naturga
Mistelbach wurde besucht. Uns allen machte es sehr \{lel SpaB. F—
Durch diese Unternehmungen wird das Selll_alstwertgefuhl der Bewohnerln
o lle fiihlen sich wie zu Hause. o
Sgc?sr ?Ai:z(;)rr()jﬁgnlinicsltaeine gute Chance zum Einstieg in ein selbststdndiges

Leben.

Christina Hagen .
Praktikantin im Rahmen der psychiatrischen Sonderausbildung

im Wohnheim Mistelbach




Karin Rossi,
Margit Burger,
Irene Wiadar
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inmal im Leben
Gt eine psychische Krise!

Als 1992 das Bundessozialamt mit dem Institut zur beruflichen Integration in
Wolkersdorf die erste Arbeitsassistenzberatungsstelle! startete, wurde eine sehr
fortschrittliche Idee der Behindertenpolitik in die Realitit umgesetzt.

Die Arbeitsassistenz war in ihren Anfingen als Angebot fiir Menschen mit
psychischen Erkrankungen gedacht - also fiir eine Personengruppe, die man
auch heute nicht gerade zwangsliufig mit dem Begriff Behinderung verkniipft.
Hinsichtlich Gleichstellung hat sich seither viel getan. Aber reichen Gesetze
und abgeflachte Gehsteige aus?

Oder anders: Decken sich die Vorstellungen von psychischen Kranken mit
denen eines attraktiven Stellenwerbers?

Lt. WHO durchlebt bereits jede/r Vierte einmal in seinem/ihrem Leben
eine psychische Krise, dennoch ist das Wissen iiber diese polymorphen
Krankheitsbilder gering - verbunden damit: Fehlinterpretationen und die Angst
vor dem Unbegreiflichen. Nicht zuletzt bei potentiellen ArbeitgeberInnen. Im
Hinblick auf Menschen mit psychischer Erkrankung ist public awareness noch
viel zu gering, somit bleibt Arbeitsassistenz fiir diese Zielgruppe innovativ.

Neu war auch der Grundgedanke Soziales und Wirtschaft mit arbeitsmarktpoli-
tischen Zielen zu verkniipfen und Menschen mit psychischen Erkrankungen als
vollwertigen Mitgliedern der Gesellschaft das Recht auf Arbeit? zuzusprechen.
Wihrend sich in den frithen 90-ern das sozialstaatliche System noch an
Normalarbeitsverhiltnissen orientierte, haben sich Erwerbsarbeitsmarkt und
Arbeitsbiographien im 21. Jahrhundert massiv gewandelt.

Der heutige Arbeitsmarkt ist gekennzeichnet durch steten Stellenabbau,
das Aufbrechen klassischer Arbeitsverhiltnisse und lickenhafte Berufs-
biographiens.

Technologischer Wandel und verstirkter Konkurrenzdruck verlangen fachun-
abhingige Schliisselqualifikationen, bei gleichzeitigem Anspruch auf fachliche
Spezialisierung. Effizienz und Rentabilitit erfordern Intensivierung und
Beschleunigung und somit enorme Flexibilitit und Stressresistenz.

So steht die Forderung der beruflichen Gleichstellung von Menschen mit
Behinderung einer Arbeitswelt gegentiber, in der es zuviel Arbeit fiir zu wenige
Menschen gibt und wo die Leistungskriterien oft auch fiir — noch — Gesunde
zu hoch sind*. Psychischen Belastungen am Arbeitsplatz entgegenzuwirken war
seit Anbeginn Schwerpunkt der Arbeitsassistenz. Arbeit in all ihren kontex-
tuellen Bezugsformen wird der Umorientierung auf allen politischen Ebenen
bediirfen, der priventive Ansatz der Arbeitsassistenz bleibt innovativ.

Ungewohnlich war auch die klare Leistungsbemessung einer sozialen
Einrichtung. Arbeitsassistenz arbeitet leistungsorientiert und die strategische

LEBEN SUSS

ARBELT MACHT i WER RASTET, DER

ROSTET

Ausrichtung wird durch betriebliche Kennwerte gesteuert.

Schon die Evaluierung® der Modellprojekte durch das Universititsinstitut fiir
Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung bescheinigte: ,Arbeitsassistenz
rechnet sich in jedem Fall“.

Auch der Rechnungshof betont in seinem Wahrnehmungsbericht den hohen
volkswirtschaftlichen Nutzens.

Infolge wurde das Recht auf Unterstiitzung durch die Arbeitsassistenz 1998 im
Behinderteneinstellungsgesetz gesetzlich verankert, die EU verliech 2001 der
Arbeitsassistenz Osterreich die Auszeichnung ,best practice project®. Es ist das
»Was“7 und das ,,Wie“s, das den Erfolg der Arbeitsassistenz kennzeichnet.

Bei aller kritischen Infragestellung: Es gibt keine grofiere Normalitit als
normal zu arbeiten.

Wir orientieren uns an den — immer vorhandenen — gesunden Anteilen, den
Fihigkeiten und Stirken unserer KlientInnen. Jede/r kann Leistung erbringen
— wenn die Rahmenbedingungen stimmen, und sofern der ernsthafte Willen
der Gesellschaft vorhanden ist, keine Randgruppen zuzulassen.

Vom Pilotprojekt in den Regelbetrieb und ein hoch differenziertes Angebot fiir
alle Anspruchsgruppen, das ist innovativ.

Wenn Arbeitslosigkeit gemeinsam mit einer psychischen oder neurologischen
Erkrankung droht, sehen sich viele unserer KlientInnen in einer Sackgasse.

Gerade fiir Jugendliche und Erwachsene mit einer psychischen Erkrankung
(z. B. Angsten, Neurosen, Depressionen, Schizophrenie, Abhingigkeiten) oder
einer neurologischen Erkrankung (z. B. Multiple Sklerose, Epilepsie, Schidel-
Hirn-Trauma) ist das individuelle Beratungsangebot der Arbeitassistenz die
wichtigste Voraussetzung, damit sie ihre beruflichen Ziele realisieren konnen.
Mit der personlichen Unterstiitzung finden sie eine passende Lehrstelle, einen
passenden Arbeitsplatz und konnen Probleme am Arbeitsplatz bewiltigen.

Der erste Schritt dazu kann berufliche Neuorientierung, eine geringfiigige
Beschiftigung oder die Empfehlung zusitzlicher therapeutischer und #rzt-
licher Unterstiitzung bedeuten. Die Themen in der Beratung reichen von
der Forderung und Stabilisierung psychischer Gesundheit, dem Entwickeln
neuer Perspektiven, dem Erarbeiten optimaler Bewerbungsstrategien, bis
zur Bewiltigung von Konflikten am Arbeitsplatz. Vor allem aber geht es um
Selbstwertstirkung und Motivationsarbeit.

Unternechmen schitzen die individuelle Beratung gleichermafien, wenn sie
Personen mit Handikap beschiftigen oder beschiftigen wollen.

OHNE FLEISS KEIN PREIS



Die Arbeitsassistentlnnen von ibi und inter.work greifen auf langjihrige
Erfahrung in der erfolgreichen beruflichen Integration zurtick.

Uns Leiterinnen der PSZ - Arbeitsassistenz macht es Freude, MitarbeiterInnen
in diesem umfassenden Arbeitsbereich zu fithren, zu férdern und zu motivieren.
Dartiber hinaus ist es eine grofie Herausforderung, das Spannungsfeld zwischen
klar definierter Zielvorgabe und Titigkeit im Sozialbereich zu gestalten.
Evaluation und qualititssichernde Mafinahmen bilden die Basis fiir eine konti-
nuierliche und erfolgreiche Weiterentwicklung in der Arbeitsassistenz.

Mag® Margit Burger, Dri* Karin Rossi, Mag® Irene Wiladar
Leitung PSZ GmbH/Arbeitsassistenz

1) Das Institut zur beruflichen Integration war Pilotprojekt fiir den lindlichen Raum, das
Pilotprojekt fiir den stidtischen Bereich war die Arbeitsassistenz der promente in Linz.

2) Aus der Sicht der klassischen Soziologie integriert der Beruf die Menschen als Erwachsene
in die Gesellschaft, verhilft zu sozialem Anseben und ist somit entscheidend fiir Selbstbild und
dentitit.

3) Giibe es die sozialstaatlichen Leistungen nicht, wiiren 40% der OsterreicherInnen armuts-
gefibrdet (Armutsgrenze It. EU unter 60% des Medianeinkommens, in Osterreich 2004 von
900)

4) Bereits jede/r zweite wiirde gerne den Fob wechseln. Bei den Friihpensionen stehen psychische
Erkrankungen bereits an 1. Stelle und It. WHO ist die Depression die Volkskrankbeit im Jabre
2010

5) bttp://www.ibe.co.at/web/projekt/DL4226.pdf

6) Rechnungshof Wahrnehmungsbericht Reibe Bund 2002/2

7) Zuallererst der individuelle und ganzheitliche Beratungsansatz, der die Lebenssituation der
KlientInnenlnnen ebenso beriicksichtigt wie die jeweiligen betrieblichen Anforderungen der koo-
perierenden Unternebmen. Erst das hoch differenzierte Eingeben auf Problemsituationen, die
personenzentrierte und wirtschaftsnabe Avbeit ermoglicht die Chance auf berufliche Integration.
8) Professionalitiit und hobhe Qualititsstandards zeichnen die Arbeitsassistenz aus.

Unsere Arbeitsassistentlnnen sind qualifizierte Fachkriifte, die aufgrund ibrer hoben
Grundausbildung und kontinuierlicher Weiterbildungen iiber fundiertes, spezialisiertes Wissen
iiber Krankbeitsbilder und den damit verbundenen Einschrinkungen verfiigen. Ibre hobe
Beratungskompetenz befiihigt sie, schwierige soziale Interaktionen mit unterschiedlichsten
Anspruchsgruppen zu meistern und sie besitzen das notwendige Wissen iiber fachgerechte
medizinische und soziale Unterstiitzungsmoglichkeiten. Stark vernetztes Arbeiten im Sinne
von case management ist ihnen selbstverstiandlich, um den vielschichtigen Bediirfunissen unserer
KlientInnen zu entsprechen und somit moglichst breit und dennoch gezielt eine nachbaltige
berufliche Integration zu erreichen

DS HALBE LEBEX

ARBEIT IST ARBEIT HAT

ALLELETT VORRAT

Meine Téitigkeit als Arbeitsassistentin ist der spannendste Jop mzme; blst’;s;»
rigen Berufslaufbahn. In keiner Phase kam jemals Langeweile o e[r) c;u !
auf. Es eine Arbeit auf allen Linien — den Klientinnen, den Arbeitgeberinnen,
den Kooperationseinrichtungen, den Vemetzungspartnerlnn.erzj. e
Die Klientinnen, welche unsere Einrichtung aufsuche.n, sin elneh e
Mischung. Das bedeutet Abwechslungsreichtum — st aber auch ei
Herausforderung: . .

Meine Arbeit anhand eines vorgefertigten Konzeptes. oder flxen. Schgms:
zu verrichten ist unmaglich. Bei jeder Begleitung entwickelt sich eine eige

1 (i intensiver.

Geschichte, manche kuirzer, manchein iver .

Die erfolgreichen Geschichten sind dabei nicht zwingend .n;l)rddalggfuzisll
messen, ob ein Job gefunden wurde. Es geht um mehr, wenn ic fas i
habe, dass etwas in Bewegung kommt, wenn sich Ressourcen auftun, we

! . . . hst.

der Glaube an sich selbst wieder wac ‘

Die Friichte, die ich fiir mich selbst dabei ernten. kaqn, bestehen .G;JS. ?e’:
Freude, Zeugin einer Verdnderung geworden zu sein. Die I-.I.auptarbe.lt eis Zn
die Klientinnen durch das Einlassen auf das kleine Stiick gemeinsam
Weges. .

DiegArbeit ist oft intensiv, manchmal anstrengend, stets interessant, ab ugdl
2u aufwiihlend und immer wieder bereichernd durch Begegnungen, beé
welchen ich dazulerne und Neues mitnehmen kann.

Mag® Sabine Mayr-Harting
ibi Tulln

[ ] @
Institut zur l l

beruflichen Integration

interw(©rk




Die Suchtberatungsstelle des Landes NO nahm ihren Betrieb 1997 in
Trautmannsdorf im Bezirk Bruck/Leitha auf. Es war dem Engagement des
dortigen Pfarrers Johannes Wahala zu verdanken, dass uns ein Start erméglicht
wurde. Nach einiger Zeit kam es zur Ubersiedlung nach Bruck/Leitha. 2005
kam es zu einem Wechsel in der Trigerschaft der Beratungsstelle, wir wurden
von der PSZ GmbH {ibernommen. Damit verbunden war auch eine erhebliche
Personalaufstockung: 30 Stunden Sozialarbeit und je 4 Stunden Psychotherapie
und drztliche Betreuung. Derzeit nutzen wir die Riumlichkeiten der fach-
drztlichen Praxis unseres drztlichen Teammitglieds Drin Bayer. Im Oktober
werden wir in den PSD Bruck im Gesundheitszentrum tbersiedeln. Wir
sind offen fiir alle, die von Suchtproblemen betroffen sind, also auch fiir
Angehorige. Die Beratung ist kostenlos und auf Wunsch anonym. Es gelingt
uns eine Anlaufstelle fiir viele Betroffene im Bezirk zu sein. Wir sind mit den
ArztInnen und PsychotherapeutInnen des Bezirks sowie mit den spezialisierten
Einrichtungen in Wien gut vernetzt. Wir helfen auch stationire Behandlungen
einzuleiten und vorzubereiten.

Neben der direkten Betreuung ist es uns ein Anliegen, Entstigmatisierung voran-
zutreiben und das Thema Sucht zu enttabuisieren. Im Bereich der illegalisierten
Drogen mochten wir dazu beitragen, Sekundirschiden durch Kriminalisierung
zu vermeiden. Dies gilt vor allem fiir unseren Wunsch an die Schulen des Bezirks
im Anlassfall den Kontakt zu uns zu suchen oder besser noch, schon in einer
fritheren Phase mit uns Priventionsmafinahmen zu organisieren.

Drin Christine Bayer
DKS Helga Hornof
DSAin Solveig Kriegler
Suchtberatung Bruck/Leitha

Kriegler, Hornof, Bayer



Wir befinden uns im Jahre MMVIII p.Chr. Ganz Klosterneuburg ist von
Science- und Technology-Elite-Hiinen besetzt ... ganz Klosterneuburg? Nein!
Neun, von unbeugsamen GuggingerInnen bevolkerte Hiitten héren nicht auf,
die Stellung zu halten. Und das Leben ist nicht leicht fiir die Elite-Bautrupps,
die als Vorhut des elitiren Erfolgs in Maria Gugging stationiert sind. Hier
stand einst das trutzige, nun bereits fast dem Erdboden gleichgemachte
Landesklinikum Gugging, das der Elite-Universitit gewichen ist.

Mit EDGAR lernen wir Maria-GuggingerInnen kennen, die aus Leidenschaft
und Liebe tiberzeugt sind von der Giite des Platzes, der ihnen schon vor
vielen Jahren vor den Grimmigkeiten der Welt Zuflucht bot. Im LNK, der
Festung, gab es alles, was der Mensch zum Uberleben brauchte - leider aber
nicht genug eigenen Raum, eigene Entscheidung, Eigen-Zeit. Daher wihlten
die Kithnen vor fiinf Jahren in einer beispiellos mutigen Aktion grofiere
Freiheit und Selbstbestimmung und begriindeten EDGAR. Dass die ersten
Absiedelungen, um den Hiinen zu weichen, bereits im Gange waren, schreckte
unsere HeldInnen kaum.

Asterix gleichend sind die EDGARianerInnen tapfere Helden und Heldinnen,
mit der nur ihnen eigenen Intelligenz und Sensibilitit beschenkt. Thre immer
wieder tibermenschlichen Krifte schopfen sie aus eigenen Geheimrezepten,
die sie hier entweder nicht verraten wollen oder selbst nicht kennen. Fallweise
besuchen sie die Oberdruiden des PSD, um den einen oder anderen Trick zu
besprechen, Kraftrezepte auszutauschen und Strategien zu erfahren. Dafiir
nehmen sie beschwerliche Wege in Kauf.

Gleich Obelix sind sie Lieferantlnnen fir Hinkelsteine, hier z.B. grofier
Schornstein-Felsbrocken, Elektrogerite, Zeitungen, DvbT-Kasteln, und vielem
mehr, das man in der Wildnis so finden kann.

Als Miraculixe kennen sie die besten Heilmittel und die schonsten Kraftplitze
in der Umgebung: die Blaue Apotheke, das Bankerl beim Billa, das Gasthaus
Rebenhof, das Bankerl bei der ehemaligen Gerontologie, das Platzer] neben
der Kapelle, den Fischteich und einige nur ihnen bekannte und zugingliche
Flecken, die hier keinesfalls genannt werden konnen. Auch die eigenen vier
Wiinde wirken als Kraftort Wunder!

Einzelne sind Barden: es gibt Gitarristen, Trommler und Radioplayer, der
Geschmack ist verschieden, die Lautstirke ebenfalls, aber bisher ist noch kein
EDGAR-Troubadix bei Festen in die Baume verschniirt weggehingt worden.

An Stelle von ,,Du wirst nicht singen!“ tont es ,,Sing noch mehr!“, ,Bitte
schreib oder zeichne noch was!“, denn unsere wackeren HeldInnen sind von
gar bescheidener Natur, doch gleichwertig stehen ihre Kiinste neben der ,Art
brut“, der rohen Kunst, schon gargekocht, ,,Ed gar“eben.

Schliefilich gibt es auch Majestessa mit ihren drei BegleiterInnen fiir das
geplagte Volk. Sie heiflen auch Gutemienen und sind, da sie sich in mannig-
faltige Hilfen verwandeln konnen, vielseitigst verwendbar, sie dienen sogar als
Wegweiser mit und ohne Beschriftung, gehen als gute Geister ein und aus und
befragen oft das Wunderkastl in einer der Hiitten. Viel weify Majestessa tiber
die Macht der Sesterzen ! Sie steht am meisten in Kontakt mit hilfreichen
dufieren Michten, ja selbst mit feschen und freundlichen Elite-Hiuptlingen
verhandelt sie!

O, LeserInnen, die Thr Asterix und Obelix kennen méget, um den folgenden
Text zu verstehen: reichlich Beweise gibt es fiir die Wiirde der tapferen Maria
Gugginger: 1. Umgeben von immer mehr Elite-Hiinen sind unsere HeldInnen
es gewohnt, knapp zu haushalten. Doch weigern sie sich mit Selbstachtung, von
Verleihnix stinkenden Fisch zu kaufen. 2. Sie haben ihre eigene stolze Art, allen
Hiinen zu begegnen. 3. Sie tragen mit Fassung, dass es rundumadum eigentlich
keine Hinkelsteine mehr zu finden gibt, sondern dass man weit gehen muss um
z.B. Tabakblitter zu pfliicken oder eine kleine feine Taverne zu finden. 4. Ja,
sie vermogen es auch zu tragen, dass der Name ihrer Strafie sich bei gleichem
Heimathaus gedndert hat. 5. Ihre Hiitten erbeben in den Grundfesten durch die
Maschinen der Elite-Hiinen - imposante Steinbeifier, gigantische Greifarme,
Katapulte oder auch Karren, die Hunderte von Hinkelsteinen wegtragen.
Stoisch nehmen sie diese Unbill hin!

Das Leben ist ein stetiges Auf und Ab von Freud und Leid, Kampf und Friede,
innen und auflen. Mit vereinten Kriften, mit Zaubertrank und gegenseitiger
Hilfe werden sie es schaffen, im nichsten Jahr zusammen auszuwandern und —
in friedlicher Nachbarschaft zu den Elite-Hiinen - eine neue Heimat zu finden.
Das Friedensangebot der Elite-Hauptlinge, eine grofie neue Hiitte zu beziehen,
werden sie annehmen. Thre Gutemienen werden sie dabei begleiten.

Und so kommt es, dass die schlauen EDGAR-BewohnerInnen von Gugging die
Festtafel decken, bei Wildschwein und Cervisia ihr Fiinfjahresfest feiern, mit
keinem anderen Grund als sich ihres Lebens zu freuen!

Gutemiene Irmgard Watzal

Irmgard Watzal, Sinisa
Mirkovic, Alexander
Spartalis, Esther Srebotnik




Die Psychosozialen Dienste im 6stlichen Niederdsterreich entstanden infolge
der Psychiatriereform der 70-er Jahre und in Anlehnung an die franzésische
Sektorpsychiatrie.

Das in diesem Sinne im 6stlichen Niederosterreich praktizierte ,,Gugginger
Modell“ konzipierte eine Sektorisierung des Einzugsgebietes, die der inneren
Sektorisierung des Psychiatrischen Krankenhauses entsprach. Je ein bis zweimal
pro Woche boten Arztinnen und Arzte aus dem Krankenhaus Beratungen in
den Psychosozialen Diensten an und umgekehrt leisteten SozialarbeiterInnen
aus den Psychosozialen Diensten Verbindungsdienst zum Krankenhaus, Die
PatientInnen fanden intra- und extramural dieselben Ansprechpersonen vor.
Diese Einheit und Kontinuitit in der Betreuung erfolgte anfinglich in 9
Sektoren, die in etwa den politischen Bezirken entsprachen. In Hollabrunn
(spdter in Stockerau fiir die Bezirke Hollabrunn und Korneuburg), Tulln/
Klosterneuburg, Mistelbach, Ginserndorf, Modling (Psychosozialer Dienst
in Brunn am Gebirge), Bruck/Schwechat, Baden, Wiener Neustadt und
Neunkirchen wurden Riumlichkeiten angemietet und Psychosoziale Dienste
eingerichtet. Initiiert und mitgetragen wurden die Reformentwicklungen im
ostlichen Niederosterreich vom damaligen charismatischen Leiter des psychi-
atrischen Krankenhauses in Gugging Dr. Alois Marksteiner.

Der Beginn der Reformen fiel weitgehend mit dessen Amtantritt im April
1976 zusammen und es gelang ihm, die durch psychiatriekritische Bewegungen
auf Missstinde in der Psychiatrie gelenkte Aufmerksamkeit fiir seinen Weg
zu nutzen. Auflerdem war bei der raschen Verkleinerung des Psychiatrischen
Krankenhauses die italienische antipsychiatrische Bewegung, angefithrt von
Franco Basaglia Pate gestanden. Arztinnen/Arzte und PatientInnen aus
Gugging besuchten die in Auflgsung befindliche Anstalt in Triest, umgekehrt
erwiderte Basaglia mit seinem Team und italienischen Patientlnnen den
Besuch. Die Psychosozialen Dienste entwickelten sich rasch zu einem sehr
stabilen Faktor der psychiatrischen Versorgung in der Region. Als Dienste des
Landes Niederosterreich in denen somit ausschliefilich Bedienstete des Landes
ihre Titigkeit ausiibten, war die personelle Fluktuation insbesondere bei den
SozialarbeiterInnen dufierst gering. Diese Tatsache kam dem der franzosischen
Sektorpsychiatrie entnommenen Prinzip der Betreuungskontinuitit (unite” des
soins ) im Rahmen des ,,Gugginger Modells“ entgegen. Die Zuweisung der
Patientlnnen in die Psychosozialen Dienste erfolgte fast ausschliefflich iber
das Psychiatrische Krankenhaus; in seltenen Fillen iiber andere Einrichtungen,
Behérden oder iiber den/die praktischen Arzt/Arztin. Typischerweise erfolgten
viele Beratungsgespriche durch Arzt/Arztin und SozialarbeiterIn gemein-

sam und beinhalteten Fragen zur verbliebenen Restsymptomatik und deren
medikamentoser Behandlung bzw. Probleme der Lebensfinanzierung und
der Lebensgestaltung mit allen begleitenden Aspekten unter bestmoglicher
Miteinbeziehung des sozialen Umfeldes. Die konsequente Umsetzung einer
extramuralen psychiatrischen Versorgung auch im Sinne einer nachgehenden
Betreuung erforderte eine hohe Mobilitit mit einem durch die Entfernungen
im lindlichen Raum entsprechend hohen Zeitaufwand. Die personellen
Ressourcen der einzelnen Einrichtungen verinderten sich aber bis zum Jahr
2000 praktisch nicht. Lediglich die riumliche Ausstattung konnte in einigen
Bezirken durch Anmietung neuer Riume teilweise verbessert werden. Eine
weitere Differenzierung der Sektorisierung erfolgte 1988 durch die Teilung von
Klosterneuburg/Tulln beziehungsweise 1993 von Bruck/Schwechat in selbst-
stindige Sektoren. Die Teilung des Sektors Stockerau/Hollabrunn konnte erst
1999 nach der Errichtung der Sozialpsychiatrischen Abteilung im Krankenhaus
Hollabrunn erreicht werden.

In den 80-er und frithen 90-er Jahren stabilisierten sich die Strukturen
der psychiatrischen Versorgung, die Aufbruchstimmung der Pionierzeit der
Reformen verlor an Schwung und die Zeit war reif, sich mit der zukiinftigen
Versorgungsdichte und deren Zielen, Leitlinien und Strukturen zu befassen.
Ausgangspunkt dafiir war der von der niederdsterreichischen Landesregierung
in Auftrag gegebene und vom Vorstand der Universititsklinik fiir Psychiatrie
in Wien Univ. Prof. Dr. Heinz Katschnig verfasste Niederdsterreichische
Psychiatrieplan 1995 (evaluiert 2003). Dieser sah die geographische
Dezentralisierung der psychiatrischen Versorgung einschliefilich des stati-
oniren Bereichs vor. Wichtigstes Ziel war es, durch eine Verbesserung der
Versorgungsstrukturen sicherzustellen, dass die verfiigbaren, wissenschaftlich
abgesicherten Behandlungs- und Betreuungsmafinahmen in hohem Mafle und
guter Qualitit nahe am Wohnort zur Verfiigung stehen.

Internationalen und nationalen Trends folgend, entwickelte sich in den 90-er
Jahren die Idee, die Psychosozialen Dienste aus der direkten Zustindigkeit
des Landes auszugliedern und diese einem privaten Betreiber zu iiber-
tragen. Angeboten hat sich dafir der Verein Psychosoziales Zentrum mit
Sitz in Klosterneuburg, der sich seit 1983 als Triger des rehabilitativen
Ubergangswohnheimes und des Tageszentrums (ehemals Tagesheimstitte) in
Mistelbach, des Tageszentrums Regenbogen in Tulln, sowie einer Reihe von
tagesstrukturierenden Clubs von Ginserndorf bis Neunkirchen bereits einen
Namen gemacht hatte und in der Lage war, sich den erforderlichen fachlichen
und organisatorischen Anforderungen zu stellen. In einer Pilotphase wurde
1998 der PSD in Baden und nach seiner Neugriindung der PSD in Hollabrunn
vom Verein Psychosoziales Zentrum tibernommen. Um auch den wirtschaft-
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DSA Peter Konyen MAS, PSD Modling

1995 habe ich meine Tatigkeit als Sozialarbeiterin im PSD Wiener
Neustadt aufgenommen.

Der Psychosoziale Dienst des Landes NO, der Club und die
Wohngemeinschaft der Caritas Wien waren in einem altenHaus,
welches versteckt in einem Hinterhof stand, untergebracht. Der
groBte Raum in der Beratungsstelle war das Wartezimmer, das vor
allem wéhrend der fachdrztlichen Beratungen durchgehend lber-
fiillt war. Riickblickend wiirde ich sagen, dass der Wartebereich
durch ein sehr niederschwelliges Kommunikationsangebot fir
Tratsch und Klatsch’; ,Sorge und Leid" aber auch fiir ,Lustiges und
Heiteres” geprdgt war.

Fiir Gruppenangebote konnten wir die Rdumlichkeiten der Caritas
niitzen.

In dieser beengten, sehr einfach ausgestatteten Beratungsstelle,
in der immer ein ,eigenartiger” Geruch das Arbeiten wiirzte, war
es schon eine Herausforderung, eine neue Kaffeemaschine zu
organisieren. Die alte, defekte Kaffeemaschine stand auf einem
noch dlteren Sessel, der nicht periihrt werden durfte, da er sonst
umgefallen ware.

Die technische Ausstattung bestand aus einer Schreibmaschine,
Telefon und einem Anrufbeantworter. Durch die gute Kooperation
mit der Caritas konnte ich im Club den PC, das Faxgerdt und den
Kopierer mitbenditzen.

nur die Mitarbeiterlnnen, sondern auch unsere Kundinnen und
Kooperationspartnerinnen zu schdtzen.

Im Zuge der Umsetzung des NO Psychiatrieplanes konnten wiruns
2001 wieder auf die Suche nach einem gréBeren Objekt begeben.
Uber einige Objekte, die wir gemeinsam mit der Geschdftsfiihrerin
Frau DSAin Liselotte Seidl besichtigten, wird Frau DSAin Seidl
heute hoffentlich nur mehr schmunzeln. Die neue Beratungsstelle,
die in einem wunderschénen Objekt mit Garten untergebrachtist,
wurde 2002 neu eingerichtet und technisch gut ausgestattet. Die
wertschdtzende Haltung unseren Kundinnen gegeniiber ist somit
deutlich sichtbar geworden.

Ich fiihle mich in der PSZGmbH sehr gut aufgehoben. Fir die
Ausdauer, den Mut, die Kraft und das Durchhaltevermégen in 30
Jahren méchte ich mich bedanken.

Herzlichen Gliickwunsch zum Fest und alles Gute fiir die Zukunft!

DSAin Maria Michael-Opitz
PSD Wiener Neustadt

Nach drei Jahren wurde die Beratungsstelle endlich mit einem PC
ausgestattet. Von einem Faxgerdt, einem Farbdrucker oder einem
Internetanschluss waren wir aber noch meilenweit entfernt.

Mit Hilfe von Frau DSA Liselotte Seidl und dem Amt der NO
Landesregierung wurde 1998 die Ubersiedlung in ein schones,
modernes Biiro ermdglicht. Den sozialen Aufstieg” wussten nicht

PSD Wiener Neustadt




»Was konnte ein Beitrag zu 30 Jahre PSZ GmbH aus Sicht des Tageszentrums
Regenbogen in Tulln sein?® Geschichtlicher Riickblick? Ein geschichtlicher
Riickblick des Tageszentrums im Riickblick des PSZ? Riickblick im Riickblick
— eher nein. Oder vielleicht doch, denn die Geschichte des Tageszentrums ist ja
auch ein Stiick der Geschichte der PSZ GmbH.

Bei der Suche nach der Geschichte des

Tageszentrums in den Archiven am Dachboden
kam dann doch einiges interessantes Material
zu Tage. Wann wurde denn das Tageszentrum
iberhaupt eroffnet? Unterscheidet sich das
urspriingliche Konzept vom heutigen? Wie
viele Personen waren damals beschiftigt? Wie
viele KlientInnen wurden betreut?

Das PSZ war 1993 schon 15 Jahre alt, als im
April 1993 das Tageszentrum Regenbogen

Prominenz stellte sich bei der Eréﬁ‘nung des Tullner ,,Ta- in Tulln eroffnet wurde. Beispielgebend war

geszentrums Regenbogen”, Beim Heisselgarten, ein. Es ist fiir | damals das bereits bestchende Tageszentrum
psychisch kranke und behinderte Menschen gedacht.  Foto: W.

in Mistelbach. Der Bedarf einer solchen

Hoymore Einrichtung wurde primir im schon beste-

Pressebild Neue NON bei der
Eroffnung 1993

henden Club Mowe des Psychosozialen
Dienstes in Tulln ermittelt. Dorthin kamen
KlientInnen, die ein ,hoherschwelligeres” Angebot bzw. konkret eine beruf-
liche Rehabilitation wiinschten.

Damals war das Tageszentrum fiir 15 KlientInnen konzipiert. Die Zielsetzung:
»In Abstimmung auf die individuellen Moglichkeiten und Bediirfnisse
der psychisch Kranken sind berufliche und soziale Rehabilitation bzw.
Riickfallprivention die tibergeordneten Ziele der Arbeit der Tagesheimstitte.“

Die Zielsetzung hat sich nicht verindert. Was aber iiber die Jahre hin gesehen
gut sichtbar ist, ist eine stete Weiterentwicklung der Qualitit des Angebotes
und Expansion — vergleichbar mit der PSZ GmbH.

War die KlientInnenzahl zu Beginn bei 11 Personen, so hat sie sich bis heute
verdoppelt. Der Standort ,,Beim Heisselgarten® wurde schon nach 5 Jahren zu
eng und das Tageszentrum tbersiedelte im Jahr 1998 in ein grofieres Haus in
der Paracelsusstrafie.

Begonnen wurde mit einer Leiterin und drei TeilzeitmitarbeiterInnen mit
einem Wochenstundenausmafi von 110 Stunden. Von diesen ,Pionier-
MitarbeiterInnen® ist heute niemand mehr im Team. Schon 1994 wurden
Uberlegungen beziiglich eines Zivildieners angestellt und seit 1996 gab es dann
auch den Ersten, der fiir Fahrtendienste, Hausinstandhaltungstitigkeiten und
Betreuungsaufgaben zur Verfiigung stand.

Heute betrigt das Wochenstundenausmaf§ 156 Stunden und das Team wird
nach wie vor von einem Zivildiener erginzt.

Der Angebotsschwerpunkt des Tageszentrums war von jeher die Werkstitten-
struktur, damals bezeichnet mit: ,Kiichen-, Werkstatt- und Kreativarbeit*.
Zusitzlich gab es ein ,,Wochenprogramm®, das einmal wochentlich folgende
»Programmpunkte” vorsah: ,Musiktherapie, Musik und Poesie, Eislaufen
(Winter), Schwimmen, Turnen, Gesprichsgruppe®.

Als wichtiges Basis-Angebot sei auch die Krisenintervention angefiihrt und
die Zusammenarbeit mit den PSD’s, den Krankenhiusern, den niedergelas-
senen Fachirztlnnen, der Arbeitsassistenz (ibi) und den Bezugspersonen der
KlientInnen.

Das Gesamtangebot hat sich in den Jahren immer wieder verindert. Mafigeblich
dafiir verantwortlich waren - und sind es auch heute noch - die unterschied-
lichen Kompetenzen der MitarbeiterInnen, neue kiinstlerisch-handwerkliche
Techniken, ,der Zeitgeist” und schlicht und einfach verinderte Wiinsche.

Heute gibt es eine Kiichen-, eine Keramik- und eine Kreativwerkstatt, die die
Ausfithrung qualitativ hochwertiger Produkte zum Ziel haben. Die Aufgabe
der Teammitglieder ist es, gemeinsam mit den KlientInnen die individuellen
Ziele fiir den Aufenthalt zu erarbeiten und die Kompetenzen durch die
Werkstittentitigkeit und die Zusatzangebote zu erweitern bzw. zu erhalten.
Dafiir wird ein den Bediirfnissen entsprechender personlicher Therapieplan
erstellt.

Eine ,,Schnupperzeit” vor der Aufnahme ins Tageszentrum - zum gegenseitigen
Kennenlernen - ist heute verpflichtend. Als Basis der Zusammenarbeit des
Tageszentrums mit der/dem einzelnen Klientln gibt es einen Therapievertrag
mit etwaigen individuellen Zusatzvereinbarungen.

Die ,,Bezugsbetreuung” (jede/r KlientIn hat eine eigene Vertrauensperson im
Team), mit meist wochentlichen Einzelgesprichen, ist heute ein Schwerpunkt
des Angebotes.



Im Jahr 2007 wurde das Tageszentrum renoviert und einzelne Bereiche
wie die Kiichenwerkstatt, der Sanitirbereich und die Raumlichkeiten fiir
Therapieangebote neu gestaltet.
Wie die Stunde ,,Null“ bzw. ,,Eins“ der PSZ GmbH genau ausgesehen hat, weif§
ich nicht so genau. Mir fillt dazu nur folgendes Bild ein: Ein Weg, der sich im
Laufe der Zeit immer mehr verzweigt hat, so wie Wurzeln sich immer weiter
ausbreiten, wenn der Baum wichst.
Das Tageszentrum Regenbogen ist ein verzweigter Teil des ganzen Geflechtes.
Sehr eigenstindig in seiner eigenen Entwicklung und doch sehr stark verbun-
den mit dem Ursprung PSZ.
DET" Angela Hrouza
Tageszentrum Regenbogen Tulln

Adresse: Beim Heisselgarten §



Team PSD Neunkirchen

Der Bezirk Neunkirchen wurde 1979 und 1980 vom PSD Wiener Neustadt
mitversorgt.

1981 wurde die Beratungsstelle Neunkirchen im Beratungszentrum der
Stadtgemeinde Neunkirchen in bescheidenen Riumlichkeiten am Holzplatz im
Zentrum der Stadt erdffnet und dort bis 2.2.2001 betrieben. (Ubersiedlungen
gab es damals von zwei kleinen Zimmern in zwei grofiere Riume im Juli 1983
und im Dezember 1990 in eine ehem. Arztpraxis).

Im Zuge der Ausgliederung und Privatisierung der Psychosozialen Dienste mie-
tete Anfang 2000 die Psychosoziale Zentren Ges.m.b.H. reprisentative Riume
fiir die Betreibung der Beratungsstelle von der Stadtgemeinde Neunkirchen in
der Wienerstrafie 23; diese wurden umgebaut, adaptiert und gut ausgestattet.
Eroffnung am 3. 5. 2001.

Der dem PSD angeschlossene Club, der am 14.7.1997 in Ternitz den Betrieb
aufgenommen hatte (offizielle feierliche Eréffnung 10.11.1997), iibersie-
delte in unmittelbar angrenzende Riumlichkeiten zum PSD. Diese Riume
werden aufierhalb der Clubzeiten auch von Selbsthilfegruppen und der
Familienberatungsstelle genutzt.

Die Er6ffnung der Tagesklinik der psychiatrischen Abteilung des Krankenhauses
Neunkirchen erfolgte im Mai 2003 gegeniiber der Beratungsstelle und
erleichtert den Zugang fiir Nachbetreuungen.

Die besondere Herausforderung besteht im PSD Neunkirchen, immer wieder in
neuen Teamkonstellationen fiir den professionellen Betrieb der Beratungsstelle
zu sorgen, wofiir den MitarbeiterInnen besonderer Dank und Anerkennung
gebiihrt.

Auch geht es weiterhin darum, den PSD als Beratungsstelle mit freiwilliger
Inanspruchnahme in der Institutionenlandschaft zu positionieren.

Speziell in einer Zeit, wo der gesellschaftliche Paradigmenwechsel zur
Entsolidarisierung und ,,Ware Mensch® fiihrt, ist eine Einrichtung wie der PSD
von besonderer Wichtigkeit, da hier die Themen derer im Mittelpunkt stehen,
die zunehmend von Ausgrenzung bedroht werden.

Jung, gesund, dynamisch, marktfihig, frohlich, flexibel, wettbewerbsfihig,
zielstrebig, selbstbestimmt mit hoher sozialer und beruflicher Kompetenz sind
wohl viele in unserer modernen Gesellschaft; denen gegeniiber stehen aber
auch die vorsichtigen, umsichtigen, riicksichtsvollen, sensiblen, verletzlichen,
unsicheren, verunsicherten, ,gescheiterten®, eigen-sinnigen am gesellschaft-
lichen Rand lebenden Menschen, oftmals Hilfesuchende (KundInnen) im
sozialpsychiatrischen Kontext.

Fiir mich ist es kein Zufall, dass in Zeiten von neoliberalem Sozialabbau
Arbeitsbegriffe wie Empowerment und Casemanagement als Stein der Weisen
gesehen werden. Ich sehe grofie Gefahren und Verfiihrungsillusionen in
einer fortschreitenden Vertherapeutisierung, Individualisierung und
Verbetriebswirtschaftlichung von sozialer Arbeit. Zunehmend stehen wir vor
der Frage, wer bezahlt die ,,unproduktive Ware Mensch*?

Im Karussell ,,zu krank fiir den Arbeitsmarkt, zu gesund fiir die Pension®, gera-
ten immer mehr Menschen unter grofien Druck, schreckliche Zukunftsingste,
Gefithle von Wertlosigkeit bestimmen die Seelenlandschaft, Riickzug und
Erkrankung werden oft zum Ausstiegsszenario.

Die PSD Grundidee, psychische Ausnahmezustinde, psychiatrische
Erkrankungen immer im Kontext sozialer und biographischer Lebensumstinde
zu betrachten, ist besonders in Zeiten wie diesen von besonderer Wichtigkeit
und verlangt Parteilichkeit fiir die Interessen der Gehor, Unterstiitzung und
seelischen Beistand suchenden Menschen (KundInnen).

Im Leitbild der PSZ GmbH ist Solidaritit als politische Grundhaltung
zur Entstigmatisierung von Menschen mit psychischen Problemen und
Erkrankungen verankert.

Ich wiinsche speziell den GeschiftsfithrerInnen, FachbereichsleiterInnen und
regionalen LeiterInnen viel Durchhaltevermogen und Erfolg, speziell diese
Grundhaltung aus praxisorientierter Sicht konsequent in den entscheidungsre-
levanten Gremien und Steuergruppen mit Herz zu vertreten und trotz betriebs-
wirtschaftlicher Managementprozesse nicht aus den Augen zu verlieren.

DSAin Ingrid Dittrich
PSD Neunkirchen
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PSYCHOSOZIALE ZENTREN GMBH
ZENTRALE

AustraBe 9

2000 Stockerau

02266 66 185, Fax DW 15
office@psz.co.at

FACHBEREICHSLEITUNG
HauptstraBe 22

2000 Stockerau

02266 71773, Fax DW 15
office.2000.psd@psz.co.at

ARBEITSASSISTENZ

ibi-Institut zur beruflichen Integration
AustraBe 9

2000 Stockerau

02266 71 481

02266 71 482 Fax
ibi.2000@psz.co.at

Gunthergasse 7

3430 Tulln

02272 68 406 Tel & Fax
ibi.3430@psz.co.at

AkademiestraBe 2/4
1010 Wien
015126522, Fax DW 11
ibi.1010@psz.co.at

LassallestraBe 46/3
1020 Wien

0172995 45, Fax DW 15
ibi.1020@psz.co.at

Haasgasse 15

2120 Wolkersdorf
02245 63 95, Fax DW 18
ibi.2120@psz.co.at

inter.work

WeiburgstraBe 4¢/Top 3

2500 Baden

02252 85064
office.interwork.2500@psz.co.at

Hauptplatz 6+7

2460 Bruck/Leitha

02162 63825
office.interwork.2500@psz.co.at

Wiener Strale 18
2340 Madling
office.interwork.2500@psz.co.at

Wiener Strale 23

2620 Neunkirchen

02635 64311
office.interwork.2700@psz.co.at

Ehbrustergasse 5
2320 Schwechat
office.interwork.2500@psz.co.at

Rosengasse 9/2

2700 Wr.Neustadt

02622 61585
office.interwork.2700@psz.co.at

CLUBS

Club Bruck
BurgenlandstraBe 10
2460 Bruck/Leitha
02162 68 965
club.2460@psz.co.at

Club Andiamo
Wiener Strale 15
2230 Ganserndorf
02282 5161
club.2230@psz.co.at

Club Alte Post
RapfstraBe 2

2020 Hollabrunn
0295220 512
club.2020@psz.co.at

Club Klosterneuburg
W. Lebsaftgasse 2a/1
3400 Klosterneuburg
0224328711

club.3400@psz.co.at

Club vis a vis
BarnabitenstraBe 6
2130 Mistelbach
02572 34 660
club.2130@psz.co.at

Club Aktiv

Jakob ThomastraBe 6/4
2340 Madling

02236 86 5847
club.2340@psz.co.at

Club Neunkirchen
Wiener StraBe 23
2620 Neunkirchen
02635 62 687 18
club.2620@psz.co.at

Club Schwechat
Wiener StraBe 1/Top 6
2320 Schwechat
01707 3157-57
club.2320@psz.co.at

Club Treffpunkt
Rathausplatz 3
2000 Stockerau
02266 62 921
club.2000@psz.co.at

Club Mowe
Frauentorgasse 41
3430 Tulln

02272 61 366
club.3430@psz.co.at

FLOTTE LOTTE
Marienplatz 1

2130 Mistelbach
0664 235 55 92
flottelotte@psz.co.at

PSYCHOSOZIALE DIENSTE
PSD Baden

Grabengasse 28 - 30

2500 Baden

02252 89 696, Fax DW 15
psd.2500@psz.co.at

PSD Bruck/Leitha
JohnstraBe 3/15

2460 Bruck/Leitha

02162 63 912, Fax DW 15
psd.2460@psz.co.at

PSD Génserndorf
Wiener StraBe 25

2230 Génserndorf
02282 87 33, Fax DW 15
psd.2230@psz.co.at

PSD Hollabrunn
RapfstralBe 2

2020 Hollabrunn

02952 30 660, Fax DW 9
psd.2020@psz.co.at

PSD Mistelbach
BahnstraBe 29

2130 Mistelbach

02572 42 33, Fax DW 14
psd.2130@psz.co.at

PSD Mddling
Viechtlgasse 7

2340 Madling

02236 31312, Fax DW 50
psd.2340@psz.co.at

PSD Neunkirchen

Wiener StraBe 23

2620 Neunkirchen

02635 62 687, Fax DW 15
psd.2620@psz.co.at

PSD Schwechat

Wiener StraBe 1/Top 6
2320 Schwechat

01707 3157, Fax DW 15
psd.2320@psz.co.at

PSD Stockerau
Donaustrafe 4

2000 Stockerau

02266 63 914, Fax DW 15
psd.2000@psz.co.at

PSD Tulln
KonigstetterstraBe 1
3430 Tulln

02272 65 188, Fax DW 15
psd.3430@psz.co.at

PSD Wien-Umgebung
AlbrechtsstraBe 69-71
3400 Klosterneuburg
02243 35 201, Fax DW 15
psd.3400@psz.co.at

PSD Wr. Neustadt
Walthergasse 6

2700 Wr.Neustadt

02622 23 705, Fax DW 15
psd.2700@psz.co.at

REHA-ASSISTENZ
LassallestraBe 46/3

1020 Wien

01729 95 45-20, Fax DW 15
reha.1020@psz.co.at

SUCHTBERATUNGEN
Suchtberatung Ganserndorf
BahnstraBBe 51

2230 Ganserndorf

02282 60 569 Tel & Fax
office.sucht.2230@psz.co.at

Suchtberatung Bruck/Leitha
JohnstraBe 3/15

2460 Bruck/Leitha

02162 69 101 Tel & Fax
office.sucht.2460@psz.co.at

Suchtberatung Tulln
KonigstetterstraBle 1

3430 Tulln

02272 65 188-40, Fax DW 44
office.sucht.3430@psz.co.at

Suchtberatung Schwechat
Wiener StraBe 1/Top 6
2320 Schwechat

01707 3157-30
office.sucht.2320@psz.co.at

TAGESZENTREN
Marienplatz 1

2130 Mistelbach

02572 25 86, Fax DW 16

tageszentrum.2130@psz.co.at

Brauhausstr. 6-8
2320 Schwechat
01707 3333, Fax DW 15

tageszentrum.2320@psz.co.at

ParacelsusstraBe 2
3430 Tulln

02272 65 376
02272 81789 Fax

tageszentrum.3430@psz.co.at

WOHNGEMEINSCHAFTEN
WG - 2103 Langenzersdorf
WG - 2130 Mistelbach

WG - 3423 St.Andrd/Wordern

WG - 2320 Schwechat
Auskunft fiir alle WGs:
02266 66 185, Fax DW 15
office@psz.co.at

WOHNHEIM

Wohnheim Marienplatz 1
2130 Mistelbach

02572 320-06, Fax DW 26
wohnheim.2130@psz.co.at

WOHNPROJEKTE

2700 Wr.Neustadt

Auskunft: 02622 61 659, Fax DW 15
office@psz.co.at

EDGAR

3400 Maria Gugging
Am Campus 1 0bj. 31/7
02243 83 254 Tel & Fax
edgar.3400@psz.co.at

WWW. psz.co.at



