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1. Einleitung 

Die Clubs sind ein Gruppenangebot für erwachsene Personen mit psychischen Problemen und 

Erkrankungen, die Tagesstruktur und Freizeitgestaltung suchen. Die PSZ gGmbH betreibt in NÖ 11 

Clubs an 10 Standorten: Bruck, Gänserndorf, Hollabrunn, Mistelbach (2 Clubs), Mödling, Neunkirchen, 

Stockerau, Tulln, Schwechat und Klosterneuburg. 

Die Club-Richtlinie des Landes NÖ regelt u.a., dass Club-Standorte, die im Schnitt mindestens 8 

Besucher*innen/Tag aufweisen von zwei Club-Mitarbeiter*innen zu betreuen sind. Dadurch kann besser 

und individueller auf die Bedürfnisse der Besucher*innen in großen Gruppen eingegangen werden. Mehr 

Abwechslung und Variationen sind umsetzbar und in einer krisenhaften Situation können sowohl die 

Gruppe wie auch die einzelnen Personen besser betreut bzw. versorgt werden. 9 von 11 Clubs der 

PSZgGmbH wurden 2022 mit der großen, 2 mit der kleinen Clubpauschale finanziert.  

Die Covid-19 Pandemie beeinflusste das Club-Jahr 2022 erfreulicher Weise nur noch in abgeschwächter 

Form die Betreuungsarbeit und das Angebot in den Clubs. Für Menschen mit psychischer Erkrankung 

sind Außenkontakte und deren kontinuierliche Aufrechterhaltung besonders wichtig und damit auch der 

Besuch der PSZ Clubs. Bisherige Corona-Schutzmaßnahmen wurden nach Maßgabe der 

Pandemieentwicklung und individuellen Club-Rahmenbedingungen so rasch wie möglich reduziert bzw. 

aufgelöst.  

 

Ein großes Dankeschön an dieser Stelle an alle Club-Leitungen, Clubkoordinator*innen und Club-

Betreuer*innen, für ihr Engagement, ihre umsichtige Angebotsplanung und qualitätsvolle Umsetzung des 

Clubangebots der PSZ gGmbH. 

 

DSAin Michaela Jirgal 

Psychosoziale Bereichsleitung, Fachbereich PSD & Club 

 

Mag.a Josefine Brandstötter 

Assistenz Bereichsleitung, Fachbereich PSD & Club 
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2. Personelle Ausstattung der Clubs 

Die Club-Mitarbeiter*innen der 11 Clubs verfügen über psychosoziale Fachausbildungen und Kenntnisse 

und setzen sich aus unterschiedlichen Berufsgruppen zusammen. 

2022 waren 49 Club-Mitarbeiter*innen, inkl. Vertretungspersonal und unter Berücksichtigung des 

Personalwechsels, überwiegend in Teilzeit in den Clubs beschäftigt. 

Je nach Größe des Clubs sind für den durchgehenden Clubbetrieb durchschnittlich zwischen 25 und 55 

Anstellungsstunden pro Standort erforderlich. In 9 von 11 Clubs erfolgte, gemäß der Richtlinie des 

Landes NÖ, die Betreuung in personeller Doppelbesetzung. 

3. Öffnungszeiten der Clubs 

Alle 11 Clubs waren 20 Stunden pro Woche, an 4 oder 5 Tagen, für die Besucher*innen geöffnet. Die 

Öffnungszeiten unterschieden sich je nach räumlichen und personellen Gegebenheiten und orientierten 

sich an den Bedürfnissen der Club-Besucher*innen. 

Die Beginnzeiten lagen an den Vormittagen zw. 8:00 und 10:30 Uhr, an den Nachmittagen zw. 12:00 

und 13:00 Uhr. An manchen Standorten wechseln sich Vormittags- und Nachmittagsöffnungszeiten ab. 

4. Club-Angebot und Auswirkungen durch Corona 

Vor allem in der 1. Jahreshälfte 2022 war die Clubarbeit noch von der Corona-Pandemie beeinflusst und 

forderte von den Besucher*innen wie auch Mitarbeiter*innen weiterin Geduld und Flexibilität. Das 

Angebot und die Gruppengröße konnte im Laufe des Jahres, je nach Pandemieentwicklung und den 

daraus resultierenden notwendigen Schutzmaßnahmen und unter Berücksichtigung standortspezifischer 

Gegebenheiten, wieder ausgeweitet werden.  

Die für die Besucher*innen besonders wichtigen geselligen Angebote, wie Ausflüge, Feiern, Singen, 

gemeinsam Filme schauen, Frühstücken, Kochen und Essen konnten, zur großen Freude aller, wieder 

umgesetzt werden. 

Clubgärten und Terrassen waren für den Clubbetrieb weiterhin sehr vorteilhaft. Diese zu nutzen, zu 

gestalten, zu pflegen und Garten- und Hochbeete zu bewirtschaften, stellte ein besonders wichtiges und 

willkommenes Angebot im Outdoorbereich dar. 
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Das Club-Angebot 2022: 

 Handwerkliche und kreative Tätigkeiten 

 Bildnerische und künstlerische Betätigungen 

 Projekte gemeinsam realisieren, wie Garten oder Terrasse gestalten und pflegen, Gartenbeete 

und Hochbeete bepflanzen und bewirtschaften, Gemeinschaftsbilder erstellen, gemeinsames 

Mittagessen planen und umsetzen, … 

 Bewegung, wie Wanderung und Aktivitäten in der Natur, Walken, Spaziergänge, Gymnastik, 

Kegeln, Tischtennis, … 

 Kognitive und motorische Spiele 

 Gespräche und Diskussionen  

 Kulturelle Aktivitäten und Ausflüge, wie Besuch von Kulturstätten und -veranstaltungen, 

Austellungsbesuche, … 

 In der Gemeinschaft Feste feiern 

Einige ausgewählte Highlights und Aktivitäten an den Club-Standorten: 

 Feste: Faschings-,Helloween-, Nikolaus-, Weihnachts- Silvesterfeier 

 Ausflüge: Seegrotte Hinterbrühl, NÖ-Landesausstellung, Amethystwelt, Kittenberger 

Schaugärten, Burg Seebenstein, Carnuntum, Schulmuseums Milchstetten, Schloss Eisenstadt, 

Schloss Schönbrunn, Tiergarten Schönbrunn, Schloss Belverdere, Baumkreis „Am Himmel“,  

Praterwanderung mit Besuch des Verkehrsmuseums 

 Besuch des Wiener Adventmarktes am Karlsplatz 

 Ausstellungsbesuche: Mamuz, 3D-Klimtausstellung, Freiluft-Fotoausstellung Baden 

 Zirkusbesuch 

 Malkurs mit einer Künstlerin 

 Externe Töpferkurs 

 Stietzel paschen 

 Besuch des Wald- und Schwimmbades 

 Tiergestützte Freizeitbegleitung als Zusatzangebot 

 Neue Club-Gruppe für junge Besucher*innen in Tulln 
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5. Therapeutisch orientiertes Gruppenangebot 

Ergänzend zum regulären Clubangebot wird in allen Clubs Musik-, Kunst- oder Tanztherapie angeboten. 

6. Club-Parlament und Club-Cafe 

Das Club-Parlament bietet für Club-Besucher*innen ein Forum für Diskussion und Mitgestaltung am 

Clubgeschehen. Es dient u.a. der Planung der Club-Aktivitäten und gemeinsamen Club-Ausflüge. 

Wünsche, Anregungen, Ideen und Beschwerden können ausgesprochen und diskutiert werden. In der 

Regel werden je Club jährlich 2 bis 4 Club-Parlamente abgehalten. 

Das Club-Cafe ist ein optionales Angebot an den Club-Standorten und wird überwiegend von Club-

Besucher*innen in Eigenverantwortung organisiert und abgewickelt. Bei Bedarf werden sie dabei von 

Club-Betreuer*innen unterstützt. 2022 wurde dieses an 2 Standorten umgesetzt. 

7. Maßnahmen zur Qualitätssicherung 

 Regelmäßige Club-Supervision, fallweise und klient*innenbezogen 

 Regelmäßige Fall- und Organisations-Teams 

 Regelmäßige Vernetzung mit dem PSD-Team 

 Mitarbeiter*innengespräche 

 Individuelle Fortbildungen 

 Jährliche PSZ-Club-Fortbildung für alle Club-Betreuer*innen mit Fokus auf die aktuellen 

Anforderungen 
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8. Clubstatistik 

Die Clubs waren 2022 wieder durchgängig geöffnet. Die Corona-Pandemie und der unterschiedliche 

Umgang der Besucher*innen damit, hatten an manchen Standorten nach wie vor Auswirkungen auf die 

Anzahl der Besuche und Gruppengröße. 

  Clubstatistik 2022 (inkl. ICM-Besucher*innen) 

Club 

Standort 

Club-

Öffnungs-

tage 2022 

Anzahl 

unterschiedliche 

Besucher*innen 

Anzahl 

Besuche      

im Jahr 

Anzahl  

Besuche    

Monatsschnitt 

Anzahl 

Besucher*innen 

Tagesschnitt 

Baden kein PSZ-Clubangebot 

Bruck/Leitha 194 52 1.763 146,92 9,07 

Gänserndorf 244 73 1.930 160,83 7,89 

Hollabrunn 199 31 1.182 98,50 5,99 

Klosterneuburg* 194 28 1.009 84,08 5,21 

Mistelbach A 237 31 1.752 146,00 7,44 

Mistelbach B* 237 22 1.146 95,50 4,82 

Mödling 198 34 1.121 93,42 5,66 

Neunkirchen 189 54 1.709 142,42 9,06 

Schwechat 198 42 1.594 132,83 8,05 

Stockerau 196 39 1.737 144,75 8,86 

Tulln 194 41 2.006 167,17 10,37 

Wr. Neustadt kein PSZ-Clubangebot 

Gesamt 2.280 447 16.949 1.412,42 7,49 

*Kleiner Club, d.h. keine Doppelbetreuung und Teilnehmer*innenzahl <8 


