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1. Einleitung

Die PSZ gGmbH betreibt in NO an 10 Standorten 11 Clubs: in Bruck, Ganserndorf, Hollabrunn,
Mistelbach (2), Médling, Neunkirchen, Stockerau, Tulln, Schwechat und Klosterneuburg. Die Clubs sind
ein Gruppenangebot fur erwachsene Personen mit psychischen Problemen und Erkrankungen, die
Tagesstruktur und Freizeitgestaltung suchen.

Die aktuelle Club-Richtlinie des Landes NO regelt u.a., dass Club-Standorte, die im Schnitt mindestens
8 Besucher*innen/Tag aufweisen von zwei Club-Mitarbeiter*innen betreut werden.

2020 wurde erfreulicher Weise die Anzahl der Clubs mit Doppelbetreuung von 8 auf 9 (Bruck/Leitha)
erhdht. Durch die Doppelbetreuung kann also nun in 9 von unseren 11 Clubs noch besser und
individueller auf die Bedurfnisse von Clubbesucher*innen eingegangen werden. Mehr Abwechslung und
Variation sind im Gruppenangebot leichter umzusetzen. Und in einer krisenhaften Situation kann
dadurch sowohl die Gruppe wie auch die einzelne Person besser versorgt werden. Die Covid-19
Pandemie pragte ab Marz 2020 die Betreuungsarbeit und das Angebot in den Clubs. Fir Menschen mit
psychischer Erkrankung sind AuRenkontakte und deren kontinuierliche Aufrechterhaltung besonders
wichtig und damit auch der Besuch der PSZ Clubs. Nach einer kurzen, angeordneten Sperre der
Clubraumlichkeiten im Frihling 2020, waren die Clubraumlichkeiten ab Mitte Mai fur die
Clubbesucher*innen wieder gedffnet, unter Einhaltung von VorsichtsmalRnahmen und in Absprache mit
der GSb. Kleinere Gruppen, festgelegte Gruppenzusammensetzung, 2 kirzere Gruppentermine pro Tag
an grolRen Standorten, Maskenpflicht, regelmaRiges Liften, angepasste Verhaltensregeln, ein
mafdgeschneidertes Programm und nach Mdglichkeit die Verlagerung des Angebots in die
AulRenbereiche sind einige wesentliche Punkte, die das Aufrechterhalten des Angebots fir die Club-
Besucher*innen moglich machten.

Ein groRes Dankeschdn an dieser Stelle an alle Club-Leitungen, Clubkoordinator*innen und
Mitarbeiter*innen, die auf taglicher Basis mit grol3em personlichem Engagement und mit umsichtigen
Angebotsplanung und Umsetzung dafur gesorgt haben, dass die Clubs trotz Corona fir die
Clubbesucher*innen weitestgehend gedffnet bleiben konnten.

DSA"™ Michaela Jirgal
Gesamtleitung Fachbereich PSD und Club

Dr. Gerald Grundschober
Gesamtleitung Fachbereich PSD und Club

Mag.? Josefine Brandstotter
Assistenz Gesamtleitung Fachbereich PSD und Club
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2. Personelle Ausstattung der Clubs

Die PSZ gGmbH betreibt 11 Clubs an 10 Standorten. Die Club-Mitarbeiter*innen verfligen Uber
psychosoziale Fachausbildungen und Kenntnisse und setzen sich aus unterschiedlichen Berufsgruppen
zusammen.

2020 waren je Club 3 - 5 Betreuer*innen, inklusive dem Vertretungspersonal, tatig. In Summe waren 38
Club-Mitarbeiter*innen, Uberwiegend in Teilzeit und unter Berlcksichtigung des Personalwechsels
beschéftigt.

In den 11 Clubs standen zwischen 23 und 56 Wochenstunden, je nach GréRRe des Clubs, zur Verfigung.
In 9 Clubs erfolgte auf Grund der ClubgréRe und gemaR der Richtlinie des Landes NO die Betreuung in
personeller Doppelbesetzung.

3. Offnungszeiten der Clubs

Alle 11 Clubs sind 20 Stunden pro Woche, an 4 oder 5 Tagen, getffnet. Die Offnungszeiten
unterscheiden sich je nach raumlichen und personellen Gegebenheiten und orientieren sich an den
Bedurfnissen der Club-Besucher*innen.

Die Beginnzeiten liegen an den Vormittagen zw. 8:00 und 10:30 Uhr, an den Nachmittagen zw. 12:00
und 13:00 Uhr. An manchen Standorten wechseln sich Vormittags- und Nachmittagsoffnungszeiten ab.

Coronabedingt und zum Schutz der Besucher*innen und Mitarbeiter*innen &nderten sich ab Mitte Mai
2020 die Cluboffnungszeiten. Sie wurden individuell am Clubstandort an die 6rtlichen und personellen
Maoglichkeiten angepasst., z.B. wurden an groRen Standorten taglich 2 Gruppentermine pro Tag, fir 3
bis 4 Besucher*innen mit Einfachbetreuung, zu je 3 Stunden angeboten.

Von Juli bis Ende Oktober war es an manchen Standorten mdglich, den Club wieder zu den Ublichen
Zeiten zu 6ffnen. Die Clubgarten und Terassen waren fiir den Clubbetrieb und Offnungsmdglichkeiten
dabei von grof3em Vorteil.
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4. Club-Angebot und Auswirkungen durch Corona

2020 konnte auf Grund der Corona-Pandemie das regulare Club-Angebot nur bis Mitte Marz umgesetzt
werden. Nach dem 1. Lockdown, ab Mitte Mai, war das regulare Angebot nur noch unter Einhaltung
strenger Sicherheitsmaf3nahmen nur eingeschrankt moglich bzw. musste fallweise ausgesetzt werden.
An allen Standorten wurden zwar die Grofl3e und die Dauer der Gruppen verkleinert bzw. verkilrzt, es
wurden aber die Anzahl der Gruppen erhdht, damit hatten alle Besucher*innen, die Moglichkeit, zu
unterschiedlichen Zeiten in den Club zu kommen. Eine genaue Gruppenzuteilung musste aus
Sicherheitsgrinden durchgefuhrt werden. Das regulére Clubangebot bis Mitte Mé&rz 2020

¢ Handwerkliche und kreative Tatigkeiten
¢ In der Gemeinschaft Feste feiern

o Gemeinsame Projekte realisieren, wie z.B. Gestalten der
Clubraumlichkeiten oder des Club-Gartens

¢ Bildnerische und kinstlerische Betéatigungen

e Bewegung, wie z.B. Walken und Spaziergdnge, Gymnastik,
Kegeln, Tischtennis

o Alltagsfertigkeiten trainieren, wie z.B. gemeinsames Einkaufen,

e Kochen und Essen

e Kognitive und motorische Spiele

Gesprache und Diskussionen
C L U B Kulturelle Ausfliige
e Besuch kultureller Veranstaltungen
b i o R Ausfluge in die Natur
r,MJWMI" unel
bolld Hnsch

i 1inm Loben !

B

i _—
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4.1 Einige ausgewdhlte Highlights und Aktivitaten im Jahr 2020

e Bruck/Leitha: Faschingsfest, Beginn der Doppelbetreuung

e Ganserndorf: Besuch der Veranstaltung Holiday on ice in Wien

e Hollabrunn: Besuch des 6ffentlichen Schwimmbades in den Sommermonaten
e Klosterneuburg: Ausflug ins Weltmuseum

¢ Moddling: Zusatzangebot tiergestitzte Freizeitbegleitung

e Schwechat: Achatschnecken als neue ,Club-
Bewohnerinnen”

¢ Neunkirchen: Besuch des Kriminalmuseums in Wien, Wanderungen und Kinobesuche
e Stockerau: Asphaltstockschie3en im Freien, Ballspiele im Turnsaal der Gemeinde
e Tulln: Ausflug ins Weltmuseum und zu Garten Tulln, Gruppe fur junge Besucher*innen
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4.2 Covid-19 Pandemie - Auswirkungen auf das Clubangebot

Regelbetrieb

bis Mitte Marz
2020

eDie Clubraumlichkeiten
. D werden geschlossen, die
CIUbangebOt VIREVEAERS Betreuung bleibt durchgingig
Mitte Mai aufrecht (Telefonate,
2020 Videotelefonate, Spaziergange)

1. Lockdown

eIndividuelle Anpassungen des
Clubbetriebs an raumliche und
personelle Gegebenheiten
(Clubprogramm, GruppengroRe
und - anzahl, Offnungszeiten)

Anpassungen

Mitte Mai bis
Ende

Dezember

4.2.1 Der erste Lockdown
Ab ca. Mitte Méarz bis Mitte Mai 2020 mussten die Clubraumlichkeiten, in Absprache mit dem
Fordergeber, an allen Standorten geschlossen werden. Die Betreuung der Club-Besucher*innen erfolgte
in dieser Zeit Gberwiegend telefonisch und in home-office. Je nach Bedarf wurden mit den Club-
Besucher*innen mehrmals wochentlich Telefonate, im Einzelfall auch Videotelefonate gefihrt.
Einzeltermine in Form von gemeinsamen Spaziergangen, unter Einhaltung aller Sicherheitsmaflinahmen,
ermdglichtes es auch in dieser Zeit, den personlichen Kontakt mit vielen Besucher*innen aufrecht zu
erhalten. Auf Wunsch schickten die Club-Betreuer*innen kreatives und kognitives Ubungsmaterial per
Post zu.

4.2.2 Ab Mitte Mai 2020 wieder Clubbetrieb in den Clubraumlichkeiten:

Die in der PSZ entwickelte Corona-Ampelrichtlinie bildende den Rahmen fir die erforderlichen
SchutzmalRnahmen in den Clubs. An allen Standorten wurde das Club-Angebot in Folge laufend an die
Coronasituation angepasst. Die Gruppengrof3e wurde ab Mitte Mai bis Juli und ab November auf
maximal 4 Besucher*innen beschrankt. In groRen Clubs fanden an den getffneten Clubtagen zwei
zeitlich kirzere Gruppentermine nacheinander statt, um mehr Personen den Besuch zu ermoglichen.
Viele gewohnte Angebote, wie Z.B. Kochen, Veranstaltungen besuchen und, Feste gemeinsam feiern,
konnten nicht fortgefiihrt werden. In den Sommermonaten und im Herbst war es in manchen Clubs
zwischenzeitlich wieder mdglich, sich dem Regelangebot etwas anzunahern. So war z.B. gemeinsames
Kochen, unter Einhaltung strenger Schutzmafl3nahmen, fur kurze Zeit wieder méglich.
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4.2.3 Einige Verdnderungen durch Corona, ab Mitte Mai 2020

e Verstarkte Nutzung des Club-Gartens

o Wachentliche Telefonate mit Besucher*innen der Risikogruppe, die nicht in den Club kommen
konnen

e Gemeinsame Spaziergange

e Kontaktlose Spielangebote

e Spiele outdoor (Park, ....)

e Unterlagen fir kognitives Training wurden zeitweise per Post tibermittelt

e Ausfuhrlichere Gesprache waren auf Grund der kleineren Gruppen gut mdglich

e Tiergestitzte Freizeitbegleitung, als erganzendes Angebot, konnte genutzt werden

e Strickgruppen wurden angeboten

e Kinotage wurden forciert

¢ In den Sommermonaten wurde das 6ffentliche Schwimmbad verstarkt genutzt

e Asphaltstockschiel3en im Freien

e Nutzung des Turnsaals der Gemeinde fir Ballspiele in Kleingruppen

e Erganzender Besuch der ICM-Gruppenangebote

e Zusatzlicher Platz fur Holzarbeiten wurde geschaffen

4.3 Die therapeutisch orientierten Gruppenangebote in den Clubs

Erganzend zum reguléaren Clubangebot wurde 2020 auf Grund von Corona nur bis Mitte Marz
regelmafig therapeutisch orientierte Gruppenangebote durchgefihrt:

e Musiktherapie
e Kunsttherapie
e Tanztherapie

4.4 Club-Parlament und Club-Cafe

Das Club-Parlament bietet fur Club-Besucher*innen ein Forum zur Mitgestaltung am Clubgeschehen
und Diskussion. Sie dienen u. a. der Planung der Club-Aktivitaten und Ausfliige. Wiinsche, Anregungen,
Ideen und Beschwerden kdnnen ausgesprochen und diskutiert werden. In der Regel werden pro Club 2
bis 4 Club-Parlamente im Jahr abgehalten. Ab Mitte Mai wurde auf Grund von Corona an den 10
Standorten keine Club-Parlamente abgehalten.

Das Club-Cafe wird Uberwiegend von Club-Besucher*innen in Eigenverantwortung organisiert und
abgewickelt. Bei Bedarf werden sie dabei von Club-Betreuer*innen untersttitzt. 2020 war auf Grund von
Corona die Umsetzung nur bis Mitte M&rz maoglich.
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5. MaBnahmen zur Qualitatssicherung

o RegelmaRige Club-Supervisionen, fallweise und klient*innenbezogen auch gemeinsam mit ICM-
Mitarbeiter*innen

¢ Regelmafige Club- bzw. Organisations-Teams

¢ RegelmaRige Vernetzung mit den PSD-Mitarbeiter*innen

e Mitarbeiter*innengesprache

e Fortbildung: auf Grund von Corona wurden von der PSZ verschiedene Webinare angeboten, die
von Club-Betreuer*innen individuell genutzt werden konnten, wie z.B. Webinare zum Thema
Coronavirus, SchutzmafRhahmen, Impfung, ...

6. Clubstatistik 2020

Der Clubbesuch war ab Mitte Mai 2020, auf Grund Covid-19 Pandemie nur noch unter Einhaltung von
strengen Hygienemalfinahmen und weiteren Einschrankungen zum Schutz der Besucher*innen und
Mitarbeiter*innen, wie z.B. kleinere Gruppen, Teilnahme an weniger Tagen als bisher und kirzere
Termine mdglich. Im April 2020 blieben die Cubraumlichkeiten geschlossen, deshalb erfolgte die
Schnittberechnung auf Basis von 11 Monaten.

An jenen Tagen, an denen die SchlieBung der Clubraumlichkeiten erfolgen musste, konnte trotzdem
eine durchgangige Betreuung durch wochentlichen Telefonaten, Videotelefonie und Einzelbetreuung
durch gemeinsame Spaziergange, sichergestellt werden. In den Clubs mit personeller Doppelbesetzung
wurden an den gedffneten Tagen 2 Kleingruppentermine mit Einfachbetreuung angeboten. Diese
Mafnahme erhodhte die Teilnahmemaoglichkeit flr die Besucher*innen.

Clubstatistik 2020 (inkl. ICM-Besucher*innen, Schnitt 11 Monate)
Club- Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl

Club Offnungs- | unterschiedliche | Besuche Besuche Besucher*innen
Standort fage 2020 | Besucher*innen im Jahr | Monatsschnitt (11) | Tagesschnitt
Baden kein PSZ-Clubangebot
Bruck/Leitha 194 44 1.364 124,00 7,10
Ganserndorf 202 62 1.622 147,45 8,14
Hollabrunn 170 41 1.079 98,09 6,41
Klosterneuburg 183 29 904 82,18 4,91
Mistelbach A 199 31 1.246 113,27 6,34
Mistelbach B 198 27 1.116 101,45 5,66
Médling 182 54 933 84,82 5,12
Neunkirchen 162 56 1.296 117,82 8,17
Schwechat 164 40 1.262 114,73 7,70
Stockerau 168 35 1.195 108,64 7,17
Tulln 177 45 1.152 104,73 6,66
Wr. Neustadt kein PSZ-Clubangebot
Gesamt 1.999 464 13.169 1.197,18 6,67

Stand: 15. M&rz.2021 Seite: 9



