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Behinderungund Arbeitswelt -
bringen wir das zusammen?

£
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< In unserer heutigen Gesell-
schaft nimmt die Erwerbsarbeit
eine ganz zentrale Rolle ein. Die
. Teilhabe bzw. Nicht-Teilhabe an
diesem Bereich beeinflusst so
auch ganz wesentlich unsere
Befindlichkeit und den sozialen
Status. Gerade fiir Menschen mit
Behinderung ist der Zugang zur
und der Verbleib in der Arbeitswelt
aber oft sehr schwierig, sodass
begleitende Hilfen notig sind. Die
heutige Arbeitswelt erfordert eine
hohe Flexibilitdt und vielseitige
Einsetzbarkeit, wobei gerade
Menschen mit Behinderung hier
oft beeintréchtigt sind.

Arbeitsassistenz bietet individuelle
Begleitung und kann sich so sehr
flexibel an die Bediirfnisse der Klien-
ten/innen anpassen. Der Ubersicht-
lichkeit wegen wird das Angebot in
drei Schwerpunkte geteilt:

<& Beratung und Orientierung:

Die Arbeitsassistenz hat einen guten
Uberblick iiber Angelegenheiten
betreffend das Arbeits- und Sozial-
recht, Giber Moglichkeiten zu Ausbil-
dungen und iiber Arbeitsmarkt-
trends und kann so Betroffene in
vielen Fragen kompetent beraten.

< Konkrete Hilfestellungen und
Zusammenarbeit mit Firmen:
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In dieser Situation versucht die Ar-
beitsassistenz fiir Menschen, die an
MS erkrankt sind, ein mdglichst
passendes Unterstiitzungsange-
bot zu machen. Das Angebot rich-
tet sich sowohl an Betroffene, die
aktuell einen Arbeitsplatz suchen,

Das Angebot der Arbeitsassistenz

Ganz wichtig sind konkrete Un-
terstiitzungen beim gesamten Be-
werbungsprozess oder der Suche
nach einem Praktikum. Im Kontakt
mit den Firmen wird versucht, den
Bediirfnissen der Betroffenen Ge-
wicht zu geben, zumindest soweit
es die betriebswirtschaftlichen
Erfordernisse zulassen. Angebote
an Firmen kdnnen in diesem Zu-
sammenhang Beratung hinsicht-
lich Arbeitsplatzadaptierungen,
sowie die Hilfe bei der Inanspruch-
nahme von Lohnkostenférderung
oder Jobcoaching sein, bei dem
ein/e Mitarbeiter/in der Arbeitsassis-
tenz Betroffene stundenweise direkt
bei der Arbeit begleitet.

als auch an Personen, die einen
Arbeitsplatz haben, der aber auf-
grund der Erkrankung neu gestal-
tet werden muss.
Arbeitsassistenz wird offentlich
gefordert und ist deshalb flir Be-
troffene und Betriebe kostenlos.

Fiir Menschen mit
Behinderungen gibt
es Unterstiitzung,
A um einen neuen
?' v Arbeitsplatz zu finden
\ oder den bestehenden

zu sichern.
' [
y.

< Verstindnisvolle Begleitung:
Betroffene erleben von ihrer
Umgebung oft verwirrende Reak-
tionen, die zwischen unrealisti-
scher Leistungseinforderung und
tibertriebener Schonung hin und
her pendeln. In der Arbeitsassis-
tenz finden Betroffene einen ver-
standnisvollen Ansprechpartner,
der sowohl mit Auswirkungen von
Behinderungen als auch mit den
Anforderungen der Arbeitswelt
vertraut ist. Angste und Wiinsche
konnen im Schutz der Vertrau-
lichkeit ausgesprochen werden,
was oft auch zu einer Verminde-
rung der psychischen Anspan-
nung flihrt. >
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= Herr H., 26 Jahre alt, ein freund-
licher junger Mann ohne Berufser-
fahrung, ist vor ca. 1% Jahren in die
Arbeitsassistenz gekommen. Er ist
auf Unterstitzung durch einen elek-
trischen Rollstuhl und dauernde
persénliche Assistenz angewiesen.
Wir machten uns gemeinsam auf
die Suche nach einer Stelle im Back-
office, im Kulturbereich, in der er
seine Ausbildung, seine Organisa-
tions- und Sprachfdhigkeiten gut
einsetzen kann.

Als Arbeitsassistent achte ich schon
beim Erstkontakt darauf, wie die Si-
tuation auf mich wirkt und wie dies
Personalverantwortliche bei einem/r

potentiellen Dienstgeber/in sehen
kénnten. Herr H. wirkte bei der tele-
fonischen Terminvereinbarung sehr
kompetent, dem stand bei der ersten
direkten Begegnung ein Eindruck
gegendiber, der von Hilfsbediirftigkeit
bei selbstverstindlichen Dingen des
Lebens geprdgt war.

Aus diesem Grund habe ich fir den
Berufseinstieq versucht, eine Firma
fiir ein ldngeres Arbeitstraining zu
finden, damit sich die Belegschaft
langsam an die Situation gewéhnen
und Bedenken und Hemmschwellen
abbauen kann, denn die Arbeitskolle-
gen/innen lernen erst im regelmaBi-
gen Kontakt zunehmend auf die Ar-
beits- und Organisationsfdhigkei-

ten von Kollegen/innen mit Behin-
derungen zu vertrauen. Ich war
nach dem Erstkontakt mit der Fir-
ma vor allem dazu da, den Klienten
zu begleiten und zu beraten. Wir
konnten der Belegschaft Tag fiir Tag
zeigen, dass Herr H. wertvolle Arbeit
leistet und durch die persénlichen
Assistenten hat die Hilfsbed(irftig-
keit in persénlichen Angelegenhei-
ten in der Arbeit bald keine Rolle
mehr gespielt.

Schlussendlich hates ein Jahr gedau-
ert, bis der Arbeitsplatz real wurde.
Herr H. ist jetzt vollstindig im Betrieb
integriert und das Schéne ist, er kann
genau das machen, was er sich ge-
wiinscht hat.

Betreuungszahlen und Erfahrungen

2 Die beiden Arbeitsassistenzein-
richtungen WIN Wiener Integra-
tionsnetzwerk und das IBI (Institut
zur beruflichen Integration) haben
in den letzten zwei Jahren 15 Men-
schen mit der Diagnose MS beglei-
tet. Fiir ein Drittel konnte das Ziel,
eine Arbeitsstelle zu finden bzw.
an einem schon bestehenden Ar-
beitsplatz weiter tatig zu bleiben,
erreicht werden. Die Ergebnisse bei
Klienten/innen, fiir die keine Arbeit
gefunden werden konnte, waren z.B.
berufliche Umorientierung, Pen-
sionsantrdge und manchmal auch
einfach die durch Arbeitstrainings
gewonnene Einsicht, dass der freie
Arbeitsmarkt doch eine Uberforde-
rung ist. Auch wenn das anfénglich
fiir die Betroffenen schmerzlich
sein kann, hat diese Klarung oft
etwas Erleichterndes.
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Ein Weiterverbleib im Berufsleben
ist vor allem dann erfolgreich, wenn
zum Zeitpunkt der Erkrankung ein
aufrechtes Arbeitsverhaltnis besteht.
Besonders, wenn die guten Be-
ziehungen zu Kollegen/innen und
Vorgesetzten schon seit langerem
bestehen, haben Firmen eine oft
erstaunlich hohe Bereitschaft, Leis-
tungseinbuBen des/der Betroffenen
mitzutragen. Lohnkostenforderun-
gen konnen hier fiir den/die Arbeit-
geberln entlastend sein, sind aber
sicher nicht das Hauptargument
fiir einen Weiterverbleib in der
Firma. Vielmehr geht es um die
Schaffung eines Arbeitsfeldes fiir
den/die Betroffene/n, das weder
fiir die Kollegen/innen eine unzu-
mutbare Mehrbelastung zur Folge
hat, noch den Anspriichen der/des
Betroffenen selbst grundsatzlich

entgegensteht. Die Begleitung
bei diesem oft sehr schwierigen
.Spagat” ist eine der Kernaufga-
ben der Arbeitsassistenz und des
Jobcoachings.

Schwieriger wird es, wenn die Per-
son arbeitslos ist, und ein neues
Arbeitsverhaltnis gefunden werden
muss. Zentral ist dann auch oft,
welche Arbeitsbereiche denn lber-
haupt passend waren. Hier bezie-
hen sich Betroffene meist auf ihre
Arbeitsleistung vor der Erkrankung,
oder, seltener, entwerten im andern
Extrem ihre Arbeitfahigkeit vollig.
So kann es einen ldngeren Prozess
bendtigen, bis man, eventuell be-
gleitet durch Praktika und Arbeits-
erprobungen, gemeinsam mit den
Arbeitsassistenten/innen zu einer
realistischen Einschdatzung der
Arbeitsmdglichkeiten kommt.
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Weitere Informationen:

Institut zur r l

beruflichen Integration

ibi = Institut zur beruflichen Integration

AkademiestralBe 2/4 « 1010 Wien «Tel: 01/512 65 22 « www.psz.co.at/ibi
Ansprechperson ist Mag. Lorenz Niedermayr oder Dr. Cordelia Frank

WIN

WIENERINTEGRATIONSNETZWERK

WIN WIENERINTEGRATIONSNETZWERK

Meidlinger HauptstraBe 51-53/2/5« 1120 Wien « Tel: 01/817 71 83 » www.win.or.at

Das ibi - Institut zur beruflichen Integration wird aus éffentlichen Mitteln (Bundessozialamt - Landesstelle Wien; AMS - Arbeitsmarktservice; B

Fonds Soziales Wien, esf - Europdischer Sozialfonds) geférdert.

Kein Stress und keine Wartezeiten, sondern schnelle und sichere elektronische Amtswege!
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Internet-Wegweiser durch Osterreichs Behérden
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® bietet Biirgerlnnen umfangreiche Informationen iiber Amtswege, Fristen, Gebiihren,

Formulare und vieles mehr - in rund 200 Lebenssituationen.

® ermdglicht bereits heute, vom Antrag bis zur Zustellung,
die vollsténdige elektronische Abwicklung von vielen Amtswegen.

® wurde nach den WAI-Leitlinien gestaltet, um auch Menschen mit
besonderen Bediirfnissen den Zugang zu erméglichen.

Kein Stress und keine Wartezeiten, sondern schnelle und sichere elektronische Amtswege!

RIS 2 www.ris.bka.gv.at

EU Recht Erldsse

Home | Kontakt | English

BUNDESKANZLERAMT & RECHTSINFORMATIONSSYSTEM " -0 M _RIS
-

Rechtsinformationssystem des Bundes im Internet

® ist eine vom Bundeskanzleramt betriebene elektronische Rechtsdatenbank

® informiert die Benutzerlnnen tber die Inhalte der Bundesgesetzblatter
und uber das Recht der Republik Osterreich

steht seit 1997 kostenlos zur Verfiigung

unterstiitzt die Verwaltung und Gerichtsbarkeit

vereinfacht die Suche nach dem Recht fiir die Biirgerinnen

ist ein wesentlicher Bestandteil des dsterreichischen E-Government
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Kein Stress und keine Wartezeiten, sondern schnelle und sichere elektronische Amtswege!




