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1. Zusammenfassung
1.1. Datenbasis

1.1.1. CANSAS-Sund FLZ
Fur die Auswertung wurden alle im Zeitraum von Februar 2012 bis Dezember 2018 ausge-
flllten CANSAS-S und FLZ Fragebdgen herangezogen.

Insgesamt liegen fur den Zeitraum 2012-2018 fur die Auswertung 569 CANSAS-S Fragebo-
gen und 327 FLZ Fragebotgen vor. In der ersten Evaluation (2012-2014) waren es noch 173
CANSAS-S bzw. 136 FLZ Fragebdgen.

Fur die Ermittlung der Verdanderungen wurden nur jene Klient*innen einbezogen, fir die zu
mehr als einem Erhebungszeitpunkt Fragebdgen vorlagen. Beim CANSAS-S waren dies
150 Fragebdgen (2012-2014: 36) und beim FLZ 75 (2012-2014: 40).

1.2. Ergebnisse

1.2.1. CANSAS-S - Ausgangslage

e Der grofR3te Unterstitzungsbedarf (>68%) zeigt sich in bei Tagesgestaltung, gefolgt
vom seelischen Leidensdruck und der Sozialen Kontakte.

e Den hdchsten gedeckten Bedarf (>51%) weisen Information zur Erkrankung und
Behandlung, Erndhrung, Versorgung des Haushalts und Wohnsituation auf.

¢ Am wenigsten Bedarf an Unterstltzung bendtigte es in den Bereichen Drogen- und
Alkoholkonsum sowie die Fremdgefahrdung (kein Bedarf >80%).

1.2.2. CANSAS-S - Ausgangslage und weitere drei Erfassungen

Bei der Gegenuberstellung der Ausgangslage von 41 Klient*innen mit weiteren drei Erfas-
sungszeitpunkten ist eine positive Entwicklung ablesbar - in allen 22 Bereichen hat sich der
ungedeckte Bedarf verringert.

1.2.3. Ergebnisse CANSAS-S (Met Need Index)

Der Met Need Index (MNI) beantwortet die Fragestellung wie bei denselben Klient*innen die
gute Situation, d.h. gedeckter oder kein Bedarf, erhalten oder von einem ungedeckten unbe-
kannten in einen gedeckten Bedarf verbessert werden konnte. Zur Berechnung des MNI
werden die Fragebtgen von Klient*innen von jeweils zwei unterschiedlichen Zeitpunkten
herangezogen (150 Klient*innen mit zwei, 85 mit drei und 41 vier Erhebungszeitpunkten).

¢ Alle MNI Berechnungen weisen eine positive Entwicklung in allen 22 Bereichen auf.

e Der Bedarf in den Bereichen Wohnsituation Sozialleistungen, Informationen, Te-
lefonieren und Selbstgefahrdung, zeigt eine besonders positive Veréanderung auf.
Dies trifft auf alle MNI Berechnungen zu den unterschiedlichen Zeitpunkten zu.

Die Veranderungsanalyse fur die Gruppe der Klient*innen mit drei Frageb6gen (N=85) ergab
eine kontinuierliche Verringerung des Hilfebedarfs von durchschnittlich 19,4 Bereichen zum
1. Zeitpunkt, Gber 18 Bereiche zum 2. Zeitpunkt auf 17,5 Bereiche zum 3. Zeitpunkt. Der
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gedeckte Bedarf steigerte sich von durchschnittlich 7,6 Bereichen zum 1. Zeitpunkt, tber 8,4
Bereiche zum 2. Zeitpunkt auf 8,6 Bereiche zum 3. Zeitpunkt.

1.2.4. Ergebnisse FLZ: Allgemein & Gesundheit
Lebenszufriedenheit — Allgemein:

e Fur 75 Klient*innen mit mindestens zwei Fragebdgen zeigen sich signifikante Unter-
schiede im Bereich Einkommen / finanzielle Sicherheit.

e Fir die 31 Klient*innen mit mindestens drei Fragebdgen ergeben sich signifikante Un-
terschiede in den Bereichen Einkommen / finanzielle Sicherheit und Wohnsituation.

Lebenszufriedenheit — Gesundheit:

e Fur 75 Klient*innen mit mindestens zwei Fragebdgen zeigen sich signifikante Unter-
schiede in den Bereichen Kdrperliche Leistungsfahigkeit, Seh- und Hérvermégen und
Angstfreiheit.

e Fur die 31 Klient*innen mit mindestens drei Fragebodgen ergibt sich ein signifikanter
Unterschied im Bereich Kérperliche Leistungsfahigkeit.

Einfluss von Alter und Geschlecht:

e Das Alter weist weder fir die allgemeine noch fir die gesundheitsbezogene Lebens-
zufriedenheit einen signifikanten Unterschied auf.

e Bei Lebenszufriedenheit — Allgemein zeigt sich zum Zeitpunkt der Ersterhebung ein
signifikanter Unterschied bei Frauen (127) und Méanner (60) in den Bereichen Freun-
de / Bekannte, Familienleben / Kinder und Partnerschaft / Sexualitat - bei Lebenszu-
friedenheit — Gesundheit weist dies der Bereich Seh- und Hérvermdgen auf.

Vergleich zur Gesamtbevolkerung

e Im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung werden in den Bereichen Wohnsituation und
Einkommen / finanzielle Sicherheit im Laufe der Begleitung (zum 3. Zeitpunkt) sogar
hohere Werte erzielt.

1.3. Interpretation der Ergebnisse

Die Ergebnisse wurden von Herrn Dr. Ingo Kreyer der Fachbereichsleitung prasentiert und
gemeinsam diskutiert.

1.3.1. CANSAS-S

e Das Ergebnis erhértet den Schluss aus der letzten Evaluation, dass ICM ein geeigne-
tes Instrument fir die Arbeit mit Menschen mit schwerer psychischer Erkrankung ist.
In vielen Bereichen sind Verbesserungen zu beobachten, allen voran in den Berei-
chen Sozialleistungen, Informationen, Wohnsituation und Selbstgefahrdung. Die Ver-
besserung der Wohnsituation wird aus fachlicher Sicht besonders wichtig angesehen.

o Die Stabilisierung der Lebenssituation von Klient*innen wird als Erfolg gewertet, ge-
rade in Hinblick auf die grof3en Herausforderungen in der Betreuung mit schwerer
psychischer Erkrankung.
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1.3.2.

1.4.

FLZ
Der Bereich Einkommen / finanzielle Sicherheit hat besonders positiv entwickelt.

Die Korperliche Leistungsfahigkeit hat sich ebenfalls besonders positiv entwickelt.

Einzelne Bereiche im FLZ, wie z.B. Arbeit / Beruf, zeigen geringe Werte, das sie fir
die ICM-Zielgruppe auf Grund der Schwere der Erkrankung im Betreuungszeitraum
nicht relevant sind.

Auch fur den FLZ qilt, dass eine Stabilisierung der Lebenszufriedenheit bei dieser Kili-
ent*innengruppe als Erfolg zu werten ist.

Ausblick - Instrumente CANSAS-S und FLZ

Weiterhin sollte angestrebt werden, die Evaluation nicht ,nur” zur Wirkungskontrolle
fur den Fordergeber zu verwenden, sondern auch als Lerninstrument fir die PSD-
Berater*innen einzusetzen. Die guten Ergebnisse und positiven Wirkungen sind
Wertschatzung der geleisteten Arbeit und ermdglichen dariber hinaus die Weiterent-
wicklung des Leistungsangebots und dessen Umsetzung.

Es ware grundsatzlich interessant, bei Auswertungen neben Alter und Geschlecht
noch medizinische Aspekte wie z.B. Diagnosen und Krankenhausaufenthalte in die
Untersuchung mit einzubeziehen. Dies wirde internationale Vergleiche von ICM mit
anderen ambulanten Versorgungssystemen, z.B. Assertive Home Treatment, Inte-
grierte Versorgung, ...) erméglichen. Fur derartige Auswertungen kénnten z.B. Ba-
chelor-Student*innen einbezogen werden.
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2. Zielsetzungen und Fragestellungen

Die Evaluation des Intensiv-Case-Management (ICM) Angebots dient der Wirkungserfas-
sung, die vom Land Niederdsterreich gefordert wird. Sie unterstitzt uns beim kritischen Hin-
terfragen des Leistungsangebots und dessen Umsetzung.

Die Reflexion der Ergebnisse liefert wichtige Informationen fir die Weiterentwicklung des
ICM-Angebots auf konzeptioneller Ebene. Durch die Evaluation sollen folgende Fragestel-
lungen beantworten werden kénnen:

1. Die Ausgangslage bei Einstieg in ICM wird erfasst: Gibt es bei den Klient*innen in
bestimmten Bereichen / Unterstitzungsbedarfen Auffalligkeiten?

2. Veranderungen durch die Teilnahme werden abgebildet: Trifft ICM den Unterstit-
zungsbedarf der Klient*innen?

3. Instrumente und Methoden

3.1. CANSAS-S Fragebogen zum Unterstitzungsbedarf

Der standardisierte CANSAS-S Fragebogen bildet in 22 Bereichen den Unterstiitzungsbedarf
der Klient*innen ab. Nach wiederholtem Einsatz kénnen Veranderungen durch die Berech-
nung des Met Need Index (MNI) gemessen werden.

3.1.1. Datenerfassung CANSAS-S

Die CANSAS-S Fragebdgen werden von PSD-Mitarbeiter*innen am Standort der Kli-
ent*innen beim ICM Aufnahme-Assessments, sowie jahrlich wéahrend der der ICM Betreuung
erhoben.

Die FLZ Fragebtgen werden wenn moglich von den Klient*innen selber ausgefullt. Dies er-
folgt auch hier bei der ICM-Aufnahme, sowie jahrlich wahrend der ICM Betreuung.

3.1.2. Datenauswertung CANSAS-S
Die Darstellung der 22 Bereiche des CANSAS-S fokussiert auf:

o Darstellung der Unterstitzungsbedarfe bei Ersterhebung (Ausgangslage)

e Darstellung Unterstitzungsbedarfe zu den weiteren Erhebungszeitpunkten

e Darstellung der Veranderungen in den 22 Bereichen durch die Berechnung des Met
Need Index (MNI).

Die Fragen zu den 22 Bereichen bieten vier mégliche Antwortkategorien an, die fur die
Berechnung des Met Need Index (MNI) herangezogen werden:

Kein Unterstutzungsbedarf =0
Gedeckter Unterstitzungsbedarf =1
Ungedeckter Unterstitzungsbedarf | =2
Bedarf nicht bekannt/unklar =9
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Der MNI ist die Beurteilung der Entwicklung von gedecktem oder ungedecktem Bedarf
zu keinem Bedarf oder gedeckten (+) bzw. in die andere Richtung (-). Bei dieser Berech-
nungsmethode kommt es kommt auch zu nicht gewerteten Veranderungen (N/A), z. B. Ver-
anderungen von kein Bedarf oder nicht beurteilt hin zu gedeckten oder nicht gedecktem Be-
darf.

Die vier Berechnungsschritte des Met-Needs-Index (CANSAS-S, zwei Zeitpunkte) im
Uberblick:

1. Bestimmung +, -, N/A pro Item

CANSAS Zeitpunkt 2
CANSAS Zeitpunkt1 |0 1 2 9
0 = kein Bedarf N/A N/A N/A N/A
1 = gedeckter Bedarf + + - -
2 = ungedeckter Bedarf | + + - -
9 = unklar N/A N/A N/A -

Zur Verdeutlichung, wie die unterschiedlichen Entwicklungen eines Klienten/einer Kli-
entin bewertet werden, haben wir die oben stehende Tabelle nochmals grafisch dar-
gestellt:

MNI - Veranderungen positiv/negativ

Zeitpunkt 1 Zeitpunkt 2
0 0
1 //S 1
, >—<§ X
gy e

Plus(+) ———
Minus (-) ——

2. A = Anzahl Items mit positiver Entwicklung (+)
3. B = Anzahl Items, die bewertet wurden (+ und -)
4. MNI = Quotient A/B (ergibt Werte wischen 0 und 1)

Um den Met Need Index (MNI) zu berechnen, werden fiir jeden Bereich die Anzahl der Kli-
ent*innen mit positiver oder neutraler Entwicklung (zwischen erster zur zweiter Erfassung) in
Relation zur allen verwertbaren Fallen gesetzt.

Je hoher der Wert, desto mehr Personen mit positiver oder neutraler Entwicklung.

Ein Wert von MNI= 100% sagt aus, dass bei allen Klient*innen eine positive oder neutrale
Entwicklung vorliegt.
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In den Bereichen mit MNI > 50% haben mehr als 50% eine positive oder neutrale Entwick-
lung vollzogen.

3.2. FLZ-Fragebogen zur Lebensqualitat

Der standardisierte, wiederholt zum Einsatz gebrachte Fragebogen zur Lebenszufriedenheit
(FLZ) dient zur Messung der Veranderung der subjektiv wahrgenommenen Lebensquali-
tat. Er betrachtet dabei die Aspekte Wichtigkeit und Zufriedenheit und gliedert sich in zwei
Teile: Lebenszufriedenheit ,Allgemein“ und Lebenszufriedenheit ,Gesundheit".

3.2.1. Datenerfassung FLZ

Die Fragebogen werden nach Mdglichkeit von den ICM Klient*innen selber ausgefillt. Dies
erfolgte zu Beginn der MalRnahme und in Folge in der Regel jahrlich, sowie bei Ausstieg.

3.2.2. Berechnungsmethode FLZ
Gewichtete Werte:

Mit der FLZ Berechnungsmethode erfolgte eine Gewichtung der subjektiven Zufriedenheiten
(2) durch die ebenfalls erfasste subjektive Wichtigkeit (W) in den FLZ Bereichen.

Die Formel hierzu lautet:

Wichtigkeit (W) und Zufriedenheit (Z) werden auf einer flnfstufigen Skala beurteilt, von nicht
bis extrem wichtig. Fiur die gewichtete Zufriedenheit erhalt man Werte zwischen —12 und
+20. Das von der Wichtigkeit (W) der Wert 1 subtrahiert wird, ergibt sich der Effekt, dass die
erste Kategorie 0 ergeben kann und alle damit multiplizierten Zufriedenheitswerte ebenfalls O
werden. Inhaltlich bedeutet dies, dass ein Lebensbereich, der dem Probanden ,nicht wichtig*
ist, auch insgesamt nicht zu seiner Lebenszufriedenheit beitragt, weder positiv noch negativ.
Die gewichteten FLZ-Werte (Skala von 1 bis 5) werden fiir jeden Messzeitpunkt tber alle
Klient*innen hinweg gemittelt.

3.2.3. Statistische Analyse

Im Bericht wurden arithmetische Mittelwerte (M) und Standardabweichungen (STABW) Uber
die Klient*innen berechnet.

Die Differenzwerte zwischen den ersten zwei Zeitpunkten wurden mittels statistischer Ver-
fahren (t-Test flr gepaarte Stichproben) auf ihre Signifikanz tberprft. Wir bezeichnen Un-
terschiede als signifikant, die eine Irrtumswahrscheinlichkeit von weniger als 5% (p<0,05)
aufweisen.
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4. Auswertung

4.1. Zeitraum der Erfassung CANSAS-S und FLZ

Der Befragungszeitraum erstreckte sich von Februar 2012 bis Dezember 2018. Die unten
stehende Tabelle zeigt fir CANSAS-S und FLZ die durchschnittliche Zeitspanne zwischen
erster und zweiter sowie zweiter und dritter Erfassung.

Durchschnittliche Zeitspanne zwischen Erfassungen

Fragebogen 1.und 2. Befragung 2.und 3. Befragung
CANSAS-S rund 12 Monate rund 7 Monate
FLZ rund 12 Monate rund 12 Monate

Der Erfassung mit FLZ wurde jeweils jahrlich durchgefiihrt, die durchschnittlichen Abstande
zwischen den Erhebungen betragen jeweils 12 Monate.

4.2. Stichprobe CANSAS-S und FLZ gesamt

Die Tabelle unten zeigt die Verteilung der 569 CANSAS-S und 327 FLZ- Fragebdgen auf die
unterschiedlichen Erfassungszeitpunkte.

Sowohl fur den CANSAS-S als fur den FLZ sind Veranderungsanalysen mit vier Erfassungs-
zeitpunkten mdglich.

Zeitpunkt der Erfassung (2015 in Klammer)

Fragebdgen Ul 0) U3 u4 uS u8 Gesamt
CANSAS-S 254 150 85 41 24 11 3 1 569
(125) (36) (12) (0) (0) (0) (0) (0) (173)
FLZ 188 75 31 11 2 327
(91) (40) (5 (0) (0) (136)
Gesamt 442 225 116 52 26 11 3 1 896
(216) (75) (A7) 0) (309)

4.3. Stichprobe CANSAS-S

Mit Stichtag 31. Dezember 2018 standen insgesamt 569 CANSAS-S Fragebdgen von 254
Klient*innen fur die Evaluation zur Verfligung.

Bei 150 Klient*innen konnte eine Veranderungsanalyse des Unterstiitzungsbedarfs zwischen
Ul und U2, durch die Berechnung des Met Need Index, durchgefiihrt werden.

Fur 85 Klient*innen lagen 3 Fragebdgen vor (Veranderung U2-U3) und immerhin 41 Kli-
ent*innen waren bei vier Erfassungszeitpunkten dabei gewesen. Fir letztere wurde auch ein
Vergleich zwischen U3 und U4 berechnet.
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Die folgende Tabelle zeigt die Verteilung der Klient*innen auf die verschiedenen PSD Stand-
orte und wie viele Fragebogen fiur die Klient*innen jeweils vorlagen. Beispiel Baden: 15 Kili-
ent*innen hatten genau 1 Bogen, fur 12 Klient*innen lagen 2 Bogen vor. Bei 5 Klient*innen
wurden 3 Fragebdgen ausgefullt. Fir die 32 Klient*innen lagen somit insgesamt 15*1 + 12*2
+ 5*3 = 53 Fragebdgen vor.

Anzahl_CANSAS-Fragebdgen pro Klient*in

PSD_Standort 1 3

Baden 15 12 5 0 0 0 0 0 32
Bruck/Leitha 13 3 2 0 1 0 0 0 19
Ganserndorf 17 10 1 0 0 0 0 0 28
Hollabrunn 9 5 4 3 1 0 0 1 23
Klosterneuburg 3 6 1 1 1 0 0 0 12
Mistelbach 6 5 4 0 4 2 0 0 21
Maodling 8 6 6 3 1 0 0 0 24
Neunkirchen 5 3 5 0 0 1 0 0 14
Schwechat 6 1 4 4 0 0 0 0 15
Stockerau 8 7 2 1 2 3 1 0 24
Tulln 2 4 3 1 3 1 0 0 14
Wr. Neustadt 7 3 6 3 0 1 1 0 21
Nicht verknupfbar 5 1 0 1 0 0 0 0 7
Gesamt 104 66 43 17 13 8 2 1 254

4.3.1. Alter und Geschlecht der Stichprobe CANSAS-S

Von den 250 Klient*innen, bei denen Angaben zum Geschlecht vorlagen, waren 68% Frauen
(171) und 32% Manner (79).1 Im Vergleicht zur ersten Evaluation ist der Anteil der Frauen
nun eindeutig hoher, 2012 - 2014 waren Frauen und Manner annahernd gleich vertreten.

Das Alter der Klient*innen lag zwischen 21 und 87 Jahre. Das Durchschnittsalter betrug rund
54 Jahre (STABW=13,9). Dieses veranderte sich im Vergleich zur ersten Evaluation 2012-
2014 nur geringfugig. Fur die Berechnungen wurden folgende Altersklassen gebildet:

CANSAS-S Haufigkeit (2012-2018)
Altersklasse Anzahl Prozent
Unter 25 Jahre 4 2%
25 bis 34 Jahre 17 7%
35 bis 44 Jahre 36 15%
45 bis 54 Jahre 66 27%
55 bis 64 Jahre 70 28%
65 Jahre und alter 54 22%
Gesamt 247 100%

1 Bei 4 Klienttinnen konnte der Fragebogen nicht mit der Doku verknipft werden.
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4.3.2. Wohnsituation, Lebensform und Beendigungsgrtnde in der Stichprobe
CANSAS-S

Folgende Tabelle zeigt die Wohnsituation der Klient*innen:

CANSAS-S Haufigkeit 2012-2018
Wohnsituation Anzahl Prozent
Wohnung 131 53%
Haus 82 33%
eigenes Zimmer 18 7%
Wohneinheit 10 4%
unbekannt 4 1%
mit anderen Personen im Zimmer 2 1%
Gesamt 247* 100%

* Bei 247 Klient*innen lagen Angaben zur Wohnsituation vor.

Die Tabelle zeigt, mit wem die Klient*innen leben:

CANSAS-S Haufigkeit 2012-2018
Lebensform Anzahl Prozent
Alleine 145 59%
mit Partner*in 37 15%
mit Ursprungsfamilie 29 12%
mit Kind (er) 12 5%
mit Partner*in und Kind (er) 11 4%
mit Mutter 7 3%
mit Vater 3 1%
unbekannt 2 1%
mit Anderen 1 0%
Gesamt 247* 100%

* Bei 247 Klient*innen lagen Angaben zur Lebensform vor.
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Folgende Tabelle zeigt die Verteilung der Beendigungsgrinde von 143 ICM Klient*innen:

CANSAS-S Haufigkeit 2012-2018
Beendigung der Betreuung Anzahl Prozent**
PSD Basis ausreichend 78 55%
Beendigung durch PSD 17 12%
Tod 11 8%
Aufnahmen Betreuungsstation 10 7%
Beendigung durch Klient*in 10 7%
PlanméaRige Beendigung 10 7%
Ubersiedelung 7 5%
Gesamt 143 100%

* Bei 143 Klient*innen lagen Angaben zur Wohnsituation vor.
** Rundungsabweichungen sind mdéglich

4.4. Stichprobe FLZ

Mit Stichtag 31. Dezember 2018 standen insgesamt 327 FLZ Fragebdgen von 188 Kii-
ent*innen fur die Evaluation zur Verfugung.

Bei 75 Klient*innen konnte eine Veranderungsanalyse der subjektiv wahrgenommenen Le-
benszufriedenheit zwischen 1. und 2. Zeitpunkt durchgefiihrt werden. Von dieser Kli-
ent*innengruppe lagen bei 31 auch Fragebdgen zu einem 3. Zeitpunkt vor, so dass eine
Veranderungsanalyse Uber drei Messzeitpunkte moglich war.

4.4.1. Alter und Geschlecht der Stichprobe FLZ

Von den 187 Klient*innen, fur die Angaben zum Geschlecht vorlagen, waren 68% Frauen
(127) und 32% Manner (60).

Im Vergleich zur ersten Evaluation ist der Anteil der Frauen nun eindeutig héher, 2012 - 2014
waren Frauen und Manner annahernd gleich vertreten.

Das Alter der Klient*innen lag zwischen 22 und 88 Jahre. Das Durchschnittsalter betrug rund
54 Jahre (STABW=13,9). Dieses blieb im Vergleich zur ersten Evaluation 2012-2014 anna-
hernd gleich.
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Fur die Berechnungen wurden folgende Altersklassen gebildet. Die Tabelle zeigt die aktuel-
len Werte (2012-2018) sowie die Werte aus dem Bericht (2012-2018) im Vergleich.

FLZ Haufigkeit 2012-2018 Haufigkeit 2012-2014
Altersklasse Anzahl Prozent Anzahl Prozent
Unter 25 Jahre 2 1% 3 3,3%
25 bis 34 Jahre 12 7% 5 5,5%
35 bis 44 Jahre 27 15% 14 15,3%
45 bis 54 Jahre 41 23% 26 28,6%
55 bis 64 Jahre 56 32% 28 30,8%
65 Jahre und alter 39 22% 15 16,5%
Gesamt 177* 100% 91 100%

* Fur 177 Klient*innen lagen Altersangaben vor.

4.4.2. Wohnsituation und Lebensform in der Stichprobe FLZ
Folgende Tabelle zeigt die Wohnsituation der Klient*innen:

FLZ Haufigkeit 2012-2018
Wohnsituation Anzahl Prozent
Wohnung 100 56%
Haus 54 30%
eigenes Zimmer 13 7%
Wohneinheit 5 3%
unbekannt 3 2%
Miete 1 1%
mit anderen Personen im Zimmer 1 1%
Gesamt 177 100%

* Fur 177 Klient*innen lagen Angabenzur Wohnsituation vor.
Diese Tabelle zeigt, mit wem die Klient*innen leben:

FLZ Haufigkeit 2012-2018
Lebensform Anzahl Prozent
Alleine 108 61%
mit Partner*in 27 15%
mit Ursprungsfamilie 18 10%
mit Kind(er) 7 4%
mit Partner*in und Kind(er) 7 4%
mit Mutter 4 2%
mit Vater 3 2%
Kinder 1 1%
mit Anderen 1 1%
unbekannt 1 1%
Gesamt 177 100%

* Fur 177 Klient*innen lagen Angabenzur Lebensform vor.
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5. Ergebnisse CANSAS-S
5.1. Unterstlutzungsbedarfe zu Beginn der ICM-Betreuung

5.1.1. Bereiche mit Unterstitzungsbedarf bei CANSAS-S - Ausgangslage

Die folgende Abbildung zeigt die Unterstitzungsbedarfe der 253 Klient*innen, fiir die zum
ersten Erfassungszeitpunkt eine vollstandige Auswertung gemacht werden konnte.

Sie zeigt fur jeden der 22 Bereiche des CANSAS-S Fragebogens, wie viel Prozent der Kli-
ent*innen keinen Bedarf (griin), gedeckten Bedarf (blau) oder ungedeckten Bedarf (rot) auf-
weisen. Der Anteil der Klient*innen mit unbekannter Bedarfslage (grau) ist ebenfalls darge-
stellt.

Folgende Ergebnisse zeigen sich:

e Der ungedeckte Bedarf ist vor allem in den Bereichen Wohnsituation (1), Korperpfle-
ge (4), Informationen zur Erkrankung und Behandlung (8), Kinderbetreuung (17), Bil-
dung (18), Telefonieren (19), Drogen (13), Alkohol (12) und Fremdgefahrdung (11)
gering. Weniger als 25% der Klient*innen haben in diesen Bereichen einen unge-
deckten Bedarf.

e Besonders hoher ungedeckter Bedarf (> 75%) ergibt sich fur die Tagesgestaltung (5).
Auch fur den Seelischen Leidensdruck (9) war mit 72% der ungedeckte Bedarf recht
hoch.

e Im Bereich Sexualitat (16) ist der Bedarf in 52% der Féalle nicht bekannt.
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Unterstiitzungsbedarf - Ausgangslage (N=253)

Bkein Bedarf  Mgedeckr  Mungedeckt  “unbekannt

1. Wohnsituation
7. Frméhrung

3 Versorgunyg des Haushalts

4 (Korper-jPflaga 1%
1%
5 Tagesgeslallung
5. Karparlicha Gosundheit 1%
7. Psychotische Symptome 2%
8. Informationen zur
Erkrankung und Behandlung
3%
4. Seelischer Leidensdruck
10. Selbslgelahrdung 1%
11. Tremdgefahrdung 11% 7% JReErs
[N I R I B
12 Alkohaol 10% 6% BPEd]
[ [ N N —
13. Dragen 6% 6% NEEr
14. Soziale Kontakte
15. Parlnerschall
16 Sexualitit 4% 15%
17. Kinderbetreuung 8%
18, Bildung 1%
19. Telefonieren 1%
20, Transporl
21 Geld
22, Sozialleistungen 2%
0% 0% 40% 60% 80% 100%

Prozent der Klient*innen
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5.2. CANSAS-S Bedarfsdeckung gemafR Met Need Index

Die folgenden Grafiken zeigen den Met Need Index fur verschiedene Zeitpunkte. Dieser Be-
antwortet die Fragestellung: fur wie viele Klient*innen konnte die gute Situation (gedeckter
oder kein Bedarf) erhalten oder die Situation von einem ungedeckten bzw. unbekannten in
einen gedeckten Bedarf verbessert werden?

Die Bereiche mit besonders geringem Versorgungsbedarf (< 20%), Fremdgefahrdung (11),
Alkohol (12), Drogen (13) und Kinderbetreuung (17) sind in den Grafiken transparent darge-
stellt.

5.2.1. Vergleich erste und zweite Erfassung (t0-t1; N=150 Klient*innen)

Met Need Index (t0-t1)

1.Wohnsituation
2.Bméhrung

3. \ersorgung des Haushalts
4, (Korper-)Fflege

5. Tagesgestaltung

6. Korperliche Gesundheit

7. Psychotische ymptome

8. Informationen zur
Bkrankung und Behandlung

9. Seelischer Leidensdruck

10. Slbstgeféhrdung

11. Fremdgeféhrdung

12 Alkohdl | |

13. Drogen | |
14. Sozide Kontakte

15. Partnerschaft

16. Sexudlitét

17. Kinderbetreuung

18.Bldung

19. Telefonieren

20. Transport
21.Geld

22 SoZialeistungen

20% 40% 60% 80% 100%

Met Need Index
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5.2.2. Vergleich zweite und dritte Erfassung (t1-t2; N=85 Klient*innen)

Die Bereiche mit besonders geringem Versorgungsbedarf (< 20%), Fremdgefahrdung (11),
Alkohol (12), Drogen (13) und Kinderbetreuung (17) sind in den Grafiken transparent darge-
stellt.

Met Need Index (t1-t2)

1. Wbhnsituation
2.Emnéhrung

3. \ersorgung desHaushalts
4. (Korper-)Hlege

5. Tagesgestaltung

6. Kdrperliche Gesundheit

7. Psychotische Symptome

8. Informationen zur
Ekrankung und Behandlung

9. Seelischer Leidensdruck

10. Selbstgefahrdung

11. FFemdgefahrdung

12. Alkohol | |

13.Drogen | |
14. Soziale Kontakte

15. Partnerschaft

16. Sexualitat

17. Kinderbetreuung

18.Bildung

19. Telefonieren

20. Trangport
21.Geld

22 Sozialleisungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Met Need Index
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5.1.3. Vergleich dritte und vierte Erfassung (t2-t3; N=41 Klient*innen)

Ergebnisbericht

Die Bereiche mit besonders geringem Versorgungsbedarf (< 20%), Fremdgefahrdung (11),

Drogen (13) und Kinderbetreuung (17), sind in den Grafiken transparent dargestellt.

Elfsights GmbH

1. Wbhnsituation
2.BEnahrung

3. \ersorgung desHaushalts
4. (Korper-)Hlege

5. Tagesgestaltung

6. Korperliche Gesundheit

7. Psychotische Symptome

8. Informationen zur
Erkrankung und Behandlung

9. Seelischer Leidensdruck

10. SElbstgefahrdung

11. FFemdgefahrdung

12. Alkohol |

13.Drogen |

14. Soziale Kontakte
15. Partnerschaft

16. Sexualitat

17. Kinderbetreuung

18. Bildung

19. Telefonieren

20. Trangport
21.Geld

22. Sozialleigungen

Met Need Index (t2-t3)

18

Met Need Index
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6. Ergebnisse FLZ
6.1. FLZ Lebenszufriedenheit — Allgemein

6.1.1. Allgemeine Lebensqualitat zum Zeitpunkt der Aufnahme

Die untenstehende Abbildung zeigt die durchschnittlichen Werte der 188 Klient*innen?, fir
die Daten zur Allgemeinen Lebensqualitat vorlagen, zum ersten Erfassungszeitpunkt in Be-
zug auf die 8 Lebensbereiche.3

Besonders positiv wurde dabei die Wohnsituation (6) bewertet. Am meisten Potenzial weist
Beruf / Arbeit (5) aus.

Im Anhang haben wir die Lebensqualitat der ICM-Klient*innen im Vergleich zur Gesamtbe-
volkerung dargestellt.

FLZ - Aligemein

O1. Zeitpunkt (N=186)

1. Freunde / Bekannte

12
8. Parinerschait / 8 2. Freizeitgestaliung /
Sexualitat Hobbies
4.
OO\
.
7. Familienleben / Kinder 8 3. Gesundheit
el
/
. i 4. Einkommen / finanzielle
6. Wohnsituation Sicherheit
5. Beruf / Arbeit

2 Zwei Klient*innen hatten keine Daten fur den FLZ — Allgemein vorliegen, dafiir aber fir den FLZ - Gesundheit

3 Die Skala der Werte reicht von -12 bis 20. Fiir eine bessere Lesbarkeit haben wir den Bereich von — 8 bis 12 fokussiert.
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6.1.2. Direkte Veranderungen der Lebenszufriedenheit — Allgemein (gewichtete Werte)

Folgende Abbildung zeigt die direkten Veranderungen jener 75 Klient*innen mit mindes-
tens zwei Fragebdgen in der Lebenszufriedenheit - Allgemein

Die Unterschiede zwischen erstem und zweitem Zeitpunkt wurden statistisch tUberpruft.

Die Veranderung der Lebenszufriedenheit im Bereich Einkommen / finanzielle Sicherheit (4)
zeigte sich als statistisch signifikant (Markierung ,Stern*).

O1. Zeitpunkt (N=75)

FLZ - Aligemein
2. Zeitpunkt (N=75)
1. Freunde / Bekannte
12
8. Parinerschatt / & 2. Freizeitgestaltung /
Sexualitat Hobbies
4.
/ \
A
7. Familienleben / Kinder 8 i 3. Gesundheit
/_/
L
i . 4. Einkommen / finanzielle
6. Wohnsituation Sicherheit
5. Beruf / Arbeit
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Die untenstehende Abbildung zeigt die direkte Veranderung jener 31 Klient*innen mit min-
destens drei Fragebdgen in der Lebenszufriedenheit - Allgemein.

Zwischen erstem und drittem Zeitpunkt ergaben sich signifikante Unterschiede (Markierung
»otern®) in den Bereichen:

e Einkommen / finanzielle Sicherheit (4) und
e Wohnsituation (6) .

01. Zeitpunkt (N=31)

FLZ - Allgemein 2. Zeitpunkt (N=31)
03. Zeitpunkt (N=31)

1. Freunde / Bekannte
12

8. Partnerschaft / 2. Freizeilgestaltung /

Sexualitat : \ Hobbies
S
7
b
£ 3. Gesundheit

74 4. Einkommen / finanzielle

6. Wobhnsituation Sicherheit

W

7. Familienleben / Kinder

5. Beruf / Arbeit
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6.2. FLZ Lebenszufriedenheit - Gesundheit

6.2.1. Gesundheitsbezogene Lebensqualitat zum Zeitpunkt der Aufnahme

Die untenstehende Abbildung zeigt die durchschnittlichen Werte der 186 Klient*innen4, fiir
die Daten zur Allgemeinen Lebensqualitat vorlagen, zum ersten Erfassungszeitpunkt in Be-
zug auf die 8 Gesundheitsbereiche.®

Besonders positiv zeigen sich die Bereiche Seh- und Hérvermdgen (5), sowie Unabhéangig-
keit von Hilfe / Pflege (8).

FLZ - Gesundheit

O1. Zeitpunkt (N=186)

1. Korperliche
Leistungsfahigkeit
12
8. Unabhangigkeit von 8 2.
| Hilfe Igﬂg o Entspannungsfahigkeit /
eg a Ausgeglichenheit
\o\_______
4 \
7. Beschwerde- und .
Schmerzfreiheit \ & 3. Energie / Lebensfreude
4.
6. Angstireiheit Fortbewegungsfahigkeit

{z.B. gehen, Auto fahren)

5. Seh- und Hérvermagen

4 Vier Klient*innen hatten keine Daten fur den FLZ —Gesundheit vorliegen, dafir aber fir den FLZ — Allgemein.

5 Die Skala der Werte reicht von -12 bis 20. Fiir eine bessere Lesbarkeit haben wir den Bereich von — 8 bis 12 fokussiert.
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6.2.2. Direkte Veranderung der Lebenszufriedenheit — Gesundheit (gewichtete Werte)

Die untenstehende Abbildung zeigt die direkte Veranderung jener 75 Klient*innen mit min-
destens zwei Fragebdgen in der Lebenszufriedenheit - Gesundheit.

Es ergaben sich signifikante Unterschiede (Markierung ,roter Stern®) in den Bereichen Kor-
perliche Leistungsfahigkeit (1), Seh- und Horvermogen (5) und Angstfreiheit (6).

FLZ - Gesundheit 01, Zeitpunkt (N=75)
* 2. Zeitpunkt (N=75)
1. Korperliche
Leistungsfahigkeit
12
Lo 8 2.
8. UnHaitl)ft;ng;lgke;t von Entspannungsfahigkeit /
eg l Ausgeglichenheit

7. Beschwerde- und

Schmerzfreiheit \ & 7 3. Energie / Lebensfreude
4
6. Angstireiheit Fortbewegungsfahigkeit
* (z.B. gehen, Auto fahren)

5. Seh- und Hérvermagen
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Die untenstehende Abbildung zeigt die direkte Veranderung jener 31 Klient*innen mit min-
destens drei Fragebdgen in der Lebenszufriedenheit — Gesundheit.

Zwischen erstem und drittem Zeitpunkt ergaben sich signifikante Unterschiede (Markierung
»otern®) im Bereich Korperliche Leistungsfahigkeit (1).

D1. Zeitpunkt (N=31)
2. Zeitpunkt (N=31)
O3. Zeitpunkt (N=31)

FLZ - Gesundheit

1. Korperliche
Leistungsfahigkeit
12
s 8 2.
8. UnHaitl)ft;ng;lgkeelt von Entspannungsfahigkeit /
eg l Ausgeglichenheit
\L\
4 \
7. Beschwerde- und | .
Schmerzreiheit \\ 8 3. Energie / Lebensfreude
4

6. Angstireiheit X Fortbeweguﬁgsféhigkeit
{z.B. gehen, Auto fahren)

5. Seh- und Hérvermagen
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6.3. FLZ - signifikante Unterschiede bei Alter und Geschlecht

6.3.1. FLZ Lebenszufriedenheit — Alter

Weder fir die allgemeine noch fiir die gesundheitsbezogene Lebenszufriedenheit ergaben

sich signifikante Unterschiede in den Altersklassen.

6.3.2. FLZ Lebenszufriedenheit - Allgemein, Frauen vs. Ma&nner

Fur 187 von 188 Klient*innen lagen Angaben zum Geschlecht vor. Zum Zeitpunkt der
Ersterhebung zeigten sich zwischen den 127 Frauen und 60 Mannern signifikante Unter-

schiede in den Bereichen;
¢ Freunde / Bekannte (1)
¢ Familienleben / Kinder (7) und
e Partnerschaft / Sexualitat (8).

FLZ - Aligemein und Geschlecht

pxe

1. Freunde / Bekannte
12

8. Partnerschaft / 8
Sexualitat

//:
// ;
7. Familienleben / Kinder 8

W

R

/:’:;

6. Wohnsituation

5. Beruf / Arbeit
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2. Freizeitgestaltung /
Hobbies

3. Gesundheit

4. Einkommen / finanzielle
Sicherheit
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6.3.3. FLZ Lebenszufriedenheit - Gesundheit, Frauen vs. Manner

Fur 187 von 188 Klient*innen lagen Angaben zum Geschlecht vor. Die folgende Grafik zeigt
zum Zeitpunkt der Ersterhebung signifikante Unterschiede zwischen den 127 Frauen und
60 Mannern im Bereich Seh- und Hérvermogen (5).

FLZ - Gesundheit und Geschlecht

8. Unabhangigkeit von
Hilfe / Pflege

7. Beschwerde- und
Schmerzfreiheit

6. Angstireiheit

Elfsights GmbH

1. Korperliche
Leistungsfahigkeit
12

8

)
N

5. Seh- und Hérvermagen

pxe

26

OManner OFrauen

2.
Entspannungsfahigkeit /
Ausgeglichenheit

3. Energie / Lebensfreude

4.
Fortbewegungsfahigkeit
{z.B. gehen, Auto fahren)
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7. Anhang
7.1. Die Fragebdgen CANSAS-S und FLZ in der Printversion

Im Folgenden sind die Formulare, die von den Mitarbeiter*innen bzw. Klient*innen ausgefillt

werden, dargestellt.

7.1.1. CANSAS-S

Bailags &

Mame daridse Kundinfen; SYINA: Bedarfserhek (CANSAS E)

Bitge sekdrzen Sie den Portensen i Begug anf die folgenden Themenbereicke ein. Verwenden Sie
dazw bivre folgends Ziffern:

2= ey ist fimabldngiy von ehwalger FE) cir eresthaffers Protdem fiir dew Paftemten jungedeckier Bedar)
i= Des dar keim evnsthafes Protdem fir dem Patterten, well er Al bebommt (pedecifer Bedarg)

(= Dies it @berkagpr bein Frobiem f@r don Panerten faim Bedary]

@= foh wetf mickt, ob des fltr den Fatienten efe Problem darstelly fmicfr bakannr)

L. Woknsitnstion
Har der Patienr erme anpemersens Linrerbum® Wolnama?
2. Ernihrunz
Bokowemi der Patiend genug ou exsan?
3. Verserzump de: Hanshales

Ist dler Patlewt tn der Lage, sich wm seimern Haushalt oy bdmmers?
- [(Eorper-)Fileze

Wie sted s www die Korperpilege und die Elsidung des Fatienten?

3. Tagezpestaliung

far der Favienr Frobieme bt &r&ﬂhﬂdﬂ@'ﬂﬂn’, Tapesakiivitien
b EerperGche Cresumdheit S

Wie stel e ww die Mrperiiche (erundbert des Patienden?
7. Puychotische Svmprome

Fiar der Fatsent manclmal Snmemen oder hig Probleme mit setnen Gedanken?

4. Informationes zur Erkraskusy und Gehandluns
Far der Patient Mare Informationen 8ber seine Erkrambhmmg und seine Meditamenre arfalron?

8 Seelizcher Leidenzdruck
fiar sich der FPatent i leater Zeit selir traurig oder alederpescilapen pefithit?

1. Selbsipefihrdons
Thenks :EJEEM' ARARCAPG SarER, Sk erdiat cneas R

| 11. Fremdpefihrdung
Denkt dor Panert, dasy ar atne Gofiakr fitr andere Lenscher sein Bnmte?
. Allzohsl _
ar der Patient Frobilome sw@rmd von mhermdfipem A Dohsdhonmum ¥
| L. Drepen

Nimmr dirr Pattewd irpendwalche Drogen oder Medamente, o Tl nichr versedrieben wardon?
= Soziale Kentakee

Tet dler Patlewns mid setmer sozielen Konfalten sufieden?
15. Parmerschafr

fiat der Pavient Probleme, einer Parimer zu finden oder (5 er in seiner Farmerschalt mmgifckich?
[5. SexusBrat
Wie 1xf ey Somalleben des Patterten?
17. Kinderbemrenusg
Flar der Paterd Probleme, rich um seime nrter JA-f@bnizen Kinder zw bdmmere? (Wenm er kaine
wnter J8-pthrigen Kinder hat, bewerten Sie bitte mit 0" (bein Bedarf])
[ 15 Bddu=g
Far der Patient Scireierighetien beim Lesen, Schrethen oder Ferstehen der devdschen Sprache?
19. Telefonieren
Wi der Patient, wie man ain Telefon benmtzr?
2. Tramsport
Kowees der Panterst st der Senmtzurg vow Bus, Zig oder Strgfembafin surecin?
11, Geld
Wie kommr der Partens mif setmem Cheld aus?
22, sormllermmpen
Hokomemr der Parent aile Socrafietrompen, de ihm merrohen?

DCeas TAMNEAE wurde von Mika Sade, Graham Thomiorot und anderan am Heallh Servicas Resaanch Cepartman,
Irgihnia of Peychisnyg, Landon amiw ickalt Wakomn infommatanen sind Tu finden under wearnwl op. kol s, wkip flermbioan
Cioce 'Worskon wunda Im Aahmen der Shudio ,Clinkoal Doclekon Makng ard Ounioome in Routing Carcior Feople wih
Savan Menial llness™ (CEOAR; www. codarnel s & doulsch dbarselzt Konmkdperson Bemd Pusdner

{Klirde fr Peyohisia und Pepcholharapbs 1, LrbsanskSE Lim).

CECAR Bebamdler T Code TP 1]
Diabum: nitarachrift der Fachkraft:
N Aol LB Do A aeed Dl o W B Shwi L S0eeo ] d il chvl B st S e Dl ol RS Gereien B
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7.1.2. FLZ

FLZ™ Fragen zur L iedenhsait 1. Aligemesiner Teil —
Bai den folgenden Fragen gehi &s darum, wie zufrieden Sie mit Frem Leben und mil sinzeinen
Aspekien Ihves Labens sind. AuBerdem sollen Sie angeban, wie wichtlg einzeine Lebens-
bersiche (2 B. Berul oder Freizeit) 10r Ihve Zulrisgenheil und Ihr Wohlbalindan sind.

Bitla baanbworten Sie alle Fragan, auch disjenigen, e scheinbar nichl aul Sia zutreflen: Wann
Sie zB. keinen Pariner haben, kinnen Sie bei der Frage nach der “Parnerschal™ inotzdem
angaben, wie wichlig Ihnen das wire und wia zulrieden Sie mil der derzeitigen Siuation (ohne
Partner) sind.

Lassen Sie sich nicht davon besinflussan, ob Sk sich im Augenblick gut oder schlecht 1hen,
sondarn vensuchan Sie, bel lrer Beunelung die letzisn vier Wachen zu berlaksichiligan.

Biite kreuren Sie rundchst an, wie wichilg jeder sinzelne Lebansbareich 10r Ihre Zuiiedenheil
insgesami isi. Bewor Sie beginnen, schaven Sie bile arst alle Bereiche an.

micht
Wier wichtig ist (sind) 1r Sie ..
1. Freunde / Bekannie
2 Fred

W § Habibias
3. Gesundnail

4. T
5. Berul / Arbait
8. Wohnaituation
7. Far
& Parnerschat / Sexualiat

Sicheart

W A Kimdar.

0000000 0§
Ooo000OE
Ooooooo

Ooooooood

Bifie kreuren Sie nun an, wie zutdeden Sie in den einzelnan Lebenshereichen sind.

un- sherun  ehee  Zemlleh  sahe
zuikden zoiModen zubedan zuladen zuwaden

Wie zufrieden sind Sie mil .
1. Freunden | Bekannien

2 Frei
3. Gesundhail
4. BEnkomman / finanzislla Sichereit
5. Berul [ Arbeit

B, Wiohnaituation

v Kindar.

8. Partnenschal [ Sexualiil

ol

O OoOoOooooE
O Oooooodl
O OOoOooood

g / Hobbies.

7. Far

O oOooodo
O OO00O0OO000E

Wie zulriedan sind Sk mit Ihrem Laben insgesamt,
wenn Sie alle Aspekia rusammennehmen?

i

Elfsights GmbH
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2 Gesundheil —

Imi Sphgandan ist der Bersich "Gesundhail” in verschiedens Aspekte urtarsil. Sie sollen auch
higr wieder angeban, wis wichtig Ihnan ainzeine Aspekie sind, und wie Zufrieden Sie damil
sind.

Eitta beanbwarten Sie alle Fragen. Lassen Sie sich nicht davon beainflussen, ob Sie gsich im
Augenblick gut odar schischl 1Dhlan, sondam versuchen Sie, Bei Firer Baurailung die letzan
vier Wochen zu barlicksichligen.

Bitte kreuzen Sia 2undichs] an, wie wichtig jader sinzeine Aspekd 1lr Ihre Gesundhall (s
Bevor Sie baginnen, schauen Sie bitte erst alle Aspakle an.

28

Wi wichitig ist (sind) 10 Sie . :‘ﬂ"‘:n :”m’g ”*:"an“ m“',;g wm"a

1. Kirpestiche LeishungetShigksit O O O O

2 EntspannungstihigksitfAusgeaicnennet——— ] [0 O O O

aEegelemensese___ 1 O O O O

4. Forbewegungstahigkelt iz B gehen. Ao tabeen) [ 1 [ [ O O

5. Seh- und Hinarmigen O O O O 0O

6. Angstireiheit O O 0O o O

7. BeschwerdeundSomerzremen_____ 1 (1 [ O [O

8 Unabhangigieit von Hile / Pliage O O o o O

Bitte kreuzan Sie nun an, wie zufrisden Sie mil den einzsinen Aspekien sind.

\Wie zufrieden sind Sie mil lhear [hiem) en mﬂm m:n";m m:n mir::m

1. Kirpestichen Laistungsthighe O O O O O

2 Entspanrungstanigksttiausgegicnennet_ L1 1 O O O

3. Energle / Lebensireude. O O O O a

4. Fortbewegungstahighett (z & genen, aunianreny L1 1 O O O

5. Seh- und HGnvermagen, O Oo o o d

8. Ausmah von Angst O O O O O

7. Ausman ven Bessrwerenumasenerzen— L1 (1 O O O

8 Unabhangigieit von Hille / Pliage. O O O O a
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7.2. CANSAS - Unterstltzungsbedarf

7.2.1. Unterstitzungsbedarfe aller Klient*innen zum zweiten, dritten und vierten Er-
hebungszeitpunkt (t1, t2, t3)

Die folgenden Grafiken zeigen die Unterstiitzungsbedarfe aller Klientent*innen zum zweiten,
dritten und vierten Erfassungszeitpunkt (t1= N=150; t2= N=85; t3= N=41).

Unterstiitzungsbedarf - Zweite Erhebung N= 150

Bkein Becarl  Wgedeckl  Wyungedeckl unbekannl

1. Wohnsituation

2. Ernahrung

3. Versorgung des Haushalts
4. (Kirper-iPflege

5. Tagesgestaltung

6. Korperliche Gesundheit

7. Psychalische Symplome

&. Informaticnen zur Erkrankung und
Behandlung

3. Seelischer Leidensdruck
10. Selbstgefahrdung
11. Fremdgefdhrdung 11% 19K

12. Alkehaol

13 Drogen 89% |6%5% K

14, Soriale Kontakie
15. Partnarschaft

16. Sexualitat

17. Kindarbetrouung
18. Bildung

13. Telefonieren

20. Transport

21, Geld

22, Sosialleislungen

0% 20% 40% a0% 50% 100%

Prozent der Klient*innen
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Unterstiitzungsbedarf - Dritte Erhebung

1. Wohnsituation

2. Erndhrung

3. Versorgung des Haushalts
4. {Korper-)Pflege

5. Tagesgestaltung

6. Kérperliche Gesundheit

7. Psychotische Symptome

8. Informationen zur
Frkrankung und Behandlung

9. Seelischer Leidensdruck
10. Selbslgefahrdung
11. Fremdgefdhrdung

12. Alkohol

13. Drogen

14. Soziale Kentakte
15. Partnerschaft
16. Sexualitat

17 Kinderbetreuung
18. Bildung

19, Telefonieren

2{). Transport

21. Geld

22 Sozialleistungen
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Pkein Bedarl
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N=

Byngedeckl  Tunbekannt

Bgedeckt

25% 11% PR

87% | 10% 4%

0%

88%  6%5%

26%

90% 5996t

18%

32% 6% 12%

87%4% 4%

24%

11%

0%

30

0%

40% 6% 0% 100%

Prozent der Klient*innen
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Unterstiitzungsbedarf - Vierte Erhebung

1. Wohnsituation

2. Erndhrung

3. Versorgung des Haushalts
4. (Korper-)Pflege

5. Tagesgestaltung

6. Kérperliche Gesundheit

7. Psychotische Symptome

8. Informationen zur
Erkrankung und Behandlung

5. Seelischer Leidensdruck
10. Selbstgefihrdung
11. Fremdgefdhrdung
12. Alkohol

13. Drogen

14. Soziale Kontakte
15, Partnerschaft

16. Sexualitat

17. Kinderbetreuung
1&. Bildung

19, Telefonieren

20. Transport
21.Celd

22, Sozialleistungen

Elfsights GmbH
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Bkein Bedarf  Mgedeckt  Mungedeckt  “unbekannt

22% 7%

90% 5%2%

I I R R E——
83% 7% 7%

[N R N R ——

29% | 12%
| |1 [ | |
32% 0%12%
[N [ R R —
88%% 0%
-/ | | | |
1% 17% 12%

N

0% 80%
Prozent der Klient*innen
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7.2.2. UnterstlUtzungsbedarfe derselben Klient*innen, mit 4 Erhebungszeitpunkten (t0

bis t3; N=41)

Die folgenden Grafiken zeigen die Unterstitzungsbedarfe jener 41 Klient*innen mit jeweils

mindestens 4 Fragebdgen = 4 Erfassungszeitpunkte.

Da sich alle Grafiken auf dieselben Personen beziehen, ist ein direkter Vergleich noch aus-

sagekraftiger.

Unterstiitzungsbedarf - Ausgangslage (N=41)

unbekannt

Tkein Becarf  Mgedeskts  Mungedecks

1. Wohnsituation
2 Erndhrung
3. Vorsorgung des Haushalts

4, (Korper-)Pflege 0%
0%
5 Tagesgeslallung

6, Karperliche Gesundheit 0%

7. Psychaotische Symptome Q%
8 Infermat cnen zur

Frikrankung und Behandlung
7 1 ! | |

4. Seelischer Leidensdruck

10. selbs.gelahrdung 2%

11, Fremdgefahrdung 2%
12. Alkohol 0%
13.Drogen %%

14, Soziale Kontakie 2

15, Partnerschaft

16. Sexualitat 5% 15%
17. Kinderbetrauung 0%
18 Bildung 0%
19, Telefanicren 0%
20, Transport
21 Geld
22, Seziallelstungan 0%
0% 20% 40% 60% 80% 10053

Prozent der Klient*innen
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Unterstiitzungsbedarf - Zweite Erhebung  n-a1

1. Waohnsituation

2. Ernahrung

3 Versorgung des Haushalts
4. (Korper-)Pflege

5. Tagesgestaltung

6. Korperliche Gesundheit

7. Psychotische Symptome

8. Informationen zur
Erkrankung und Behandlung

9. Seelischer Leidensdruck
10. Selbstgefahrdung
11. Fremdgefahrdung

12. Alkohol

13. Drogen

14. Soziale Kantakte
15 Partnerschaft

16. Sexualitat

17. Kinderbetreuung
18. Bildung

19, Telefanieren

20 Transport

21. Geald

22. Sozialleistungen

Elfsights GmbH

Ukein Bedarf  ®Wgedeckt  Wungedeckt  Tunbekannt

0%

83%  10% 5% PEil
[ I I I —

83% | 12%

90% 2%7% Rt

0%
939%6%
1 | | | |
68%  15%  15%
2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Unterstutzungsbedarf - Dritte Erhebung  n=41

Bkein Bedarf  Mgedeckt  ®ungedeckt  “unbekannt

1. Wohnsituation

2 Erndhrung

3. Versorgung des Haushalts
4. (Korper-)Pflege

5. Tagesgestaltung

6. Kérperliche Gesundheit

7. Psychotische Symptome

8, Informationen zur
Erkrankung und Behandlung

9. Seelischer Leidensdruck

10. Selbstgefahrdung 63% 24% 12%
|/ | | | |
11. Fremdgefahrdung 85%

12. Alkohol 80% 12% 7%
- ! 7 | | |
13. Drogen
14 Soziale Kontakte
15. Partnerschaft 27% 20%
I R D D —
16. Sexualitdt 34%  10% 12%
17. Kinderbetreuung
18. Bildung
19, Telefonieren

20 Transport

21.Celd

22. Sozialleistungen

0% 0% 40% 60% B0% 1005

Prozent der Klient*innen
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Unterstiitzungsbedarf - Vierte Erhebung N= 41

1. Wohnsituation

2 Erndhrung

3. Versorgung des Haushalts
4. (Korper-)Pflege

5. Tagesgestaltung

6. Kérperliche Gesundheit

7. Psychotische Symptome

8, Informationen zur
Erkrankung und Behandlung

9. Seelischer Leidensdruck
10. Selbstgefahrdung
11. Fremdgefahrdung
12, Alkohol

13. Drogen

14. Soziale Kontakte
15. Partnerschaft

16. Sexualitat

17. Kinderbetreuung
18. Bildung

19, Telefanieren

20 Transport
21.Celd

22. Sozialleistungen

Elfsights GmbH

Bkein Bedarf  Mgedeckt  ®ungedeckt  “unbekannt

68% 22% 7% PR

90% 5% % Pen]

83% | 7% 7%

29% 12%

32% 0%12%

889%% 0%
/| | | |

71% 17% 12%
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7.3. FLZ - Lebensqualitat zu vier Zeitpunkten (alle Klient*innen)

7.3.1. FLZ - Lebensqualitat Allgemein (gewichtete Werte) zu vier Zeitpunkten

Die untenstehende Abbildung zeigt die gewichteten Werte der Klient*innen zu vier Erhe-

bungszeitpunkten.

O1. Zeitpunkt (N=186)
FLZ - Allgemein 2. Zeitpunkt (N=75)
£:3. Zeitpunkt (N=31)
04. Zeitpunkt (N=20)

1. Freunde / Bekannte
12

8. Partnerschatt /
Sexualitat

2. Freizeitgestaliung /
Hobbies

7. Familienleben / Kinder 3. Gesundheit

4. Einkommen / finanzielle

6. Wohnsituation Sicherheit

5. Beruf / Arbeit
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7.3.2. Vergleich der Lebensqualitat — Gesundheit (gewichtete Werte) zu vier Zeitpunk-
ten

Die unten stehende Grafik zeigt die gewichteten Werte der Klient*innen zu vier Erhebungs-

zeitpunkten.

FLZ - Gesundheit 1. Zeitpunkt (N=186)
2. Zeitpunkt (N=75)
1. Korperliche 3. Zeitpunkt (N=31)
Leistungsfahigkeit D4, Zeitpunkt (N=20)
12
8. Unabhangigkeit von 8 2.
) 99 Entspannungsfahigkeit /

Hilfe / Pflege Ausgeglichenheit

7. Beschwerde- und

Schmerzfreiheit 3. Energie / Lebensfreude

4.
Fortbewegungsfahigkeit
{z.B. gehen, Auto fahren)

6. Angstireiheit

5. Seh- und Hérvermagen
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7.4. FLZ - Zufriedenheit und Wichtigkeit

7.4.1. Durchschnittliche Zufriedenheit mit der Lebenssituation - Allgemein

Die Grafik zeigt die durchschnittlichen Zufriedenheiten der Klient*innen mit der Lebenssitua-
tion — Allgemein zu drei Erhebungszeitpunkten.

FLZ - Allgemein (Zufnedenheit)

1. Zeftpunkt (N=186)

1. Freunde / 2. Zeitpunkt (N=75)
Beskannte ©13. Zeftpunkl (N=31)
B 2
Lebensqualitat 4 Freizeitgestaltung /
Gesamt i
‘ Hobbies
8. Partnerschaft / 3. Gesundheit

Sexualitat

4. Einkommen /
finanzielle
Sicherheit

7. Familienleben /
Kinder

6. Wohnsituation 5. Beruf / Arbeit
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7.4.2. Durchschnittliche Wichtigkeit der Lebensbereiche — Allgemein
Folgende Grafik zeigt die durchschnittliche Wichtigkeit der Lebensbereiche — Allgemein fir

die Klient*innen zu allen drei Erhebungszeitpunkten.

FLZ - Allgemein (Wichtigkeit)

1. Freunde /
Bekannte

8. Parinerschatt / 4o
Sexualitat

7. Familienleben f
Kinder

6. Wohnsituation

5. Beruf / Arbeit

Elfsights GmbH 39

O1. Zeilpunkt {N=186)
2. Zeilpunkt {N=75)
013, Zeitpunkt {N=31)

2

Freizeitgéetaltung f
Hobbies

\ 3. Gesundheit
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finanzielle
Sicherheit
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7.4.3. Durchschnittliche Zufriedenheit mit der Lebenssituation - Gesundheit

Die Grafik zeigt die durchschnittlichen Zufriedenheiten der Klient*innen mit der Lebenssitua-
tion — Gesundheit, zu allen drei Erhebungszeitpunkten.

FLZ - Gesundheit (Zufriedenheit) 01, Zellpunkd {N=185)
2. Zeitpunkt {N=75)
1. Korperiche - i
Leistungsfahigkeit ~'3. Zeitpunkt (N=31)
g
2.
8. Unabhangigkeit 4 Entspannungsfahig
von Hilfe / Pflege keit /

Ausgeglichenheit

7. Beschwerde- i
e 3. Energie /
Schmerzireiheit Lebe e
4.
o , Fortbewegungsfahi
6. Angstireiheit gkeit (z.B. gehen,
Auto fahren)
5. Seh- und
Horvermogen
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7.4.4. Durchschnittliche Wichtigkeit der Lebensbereiche - Gesundheit

Folgende Abbildung zeigt die durchschnittliche Wichtigkeit der Lebensbereiche - Gesundheit
zu allen drei Erhebungszeitpunkten.

FLZ - Gesundheit (Wichtigkeit) 01, Zeipunkd (N=186)
2. Zeitpunkt {N=75)

1. Korperliche )
Leistungsfahigkeit 3. Zeilpunid (N=31)

5
2.
8. Unabhangigkeit Entspannungsfahig

4
von Hilfe / Pflege keit /
,---'/3\\ Ausgeglichenheit

2

7. Beschwerde-

und 3. Energie /
Schmerzfreiheit Lebensfreude
4.
ihai Fortbewegungsfahi
6. Angstfreiheit gkeit (zB. gehen,
Auto fahren)
9. Seh- und
Horvermogen
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7.5. FLZ - Bevdolkerungsvergleich

Im Folgenden sind die Werte der ICM-Klient*innen sowie die Vergleichswerte aus einer re-
prasentativen Bevolkerungsbefragung (Daig et al. 20115) dargestellt. Vergleichswerte gibt es
die Bereiche der Lebensqualitat - Allgemein, nicht fir die Lebensqualitat — Gesundheit.

7.5.1. Durchschnittliche Lebensqualitat — Allgemein (gewichtete Werte)

Die unten stehende Grafik zeigt die gewichteten Werte der Klient*innen zu zwei Erhe-
bungszeitpunkten sowie den Vergleich zur Gesamtbevolkerung.

O1. Zeitpunkt (N=186)

FLZ - Allgemeln 03, Zeitpunkt (N=31)

" Bevolkerung (N=3877)

1. Freunde / Bekannte
12

2. Freizeitgestaliung /
Hobbies

8. Partnerschart /

Sexualitat 3. Gesundheit

4. Einkommen / finanzielle

7. Familienleben / Kinder Sicherheit

6. Wohnsituation 5. Beruf / Arbeit

6 Quelle: Daig et al. (2011). In: Zeitschrift fur Klinische Psychologie und Psychotherapie; 07/2011; S. 172-178)
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7.5.2. Durchschnittliche Zufriedenheit mit der Lebenssituation - Allgemein

Die unten stehende Grafik zeigt die durchschnittlichen Zufriedenheiten der Klient*innen mit
der Lebenssituation, sowie den Vergleich mit der Gesamtbevélkerung.

Die Zufriedenheit mit Einkommen / finanzieller Sicherheit (4) sowie der Wohnsituation (6) ist
bei ICM-Klient*innen zum dritten Erfassungszeitpunkt héher als im Vergleich zur Ge-
samtbevdlkerung.

FLZ - Aligemein (Zufriedenheit) 1. Zeitpunic (V-188)
1F de / 0O3. Zeitpunkt (N=31)
. Freunae o ~ _
Bekannte CBevolkerung (N=3877)
5
Lebensqualitat 2.
Gessgmt . Freizeitgestaltung /
Hobbies
it 1 3. Gesundheit

Sexualitat

4. Einkommen /
finanzielle
Sicherheit

7. Familienleben /
Kinder

6. Wohnsituation 5. Beruf / Arbeit
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7.5.3. Durchschnittliche Wichtigkeit der Lebensbereiche - Allgemein

Die unten stehende Grafik zeigt die durchschnittliche Wichtigkeit der Lebensbereiche der
Klient*innen zum ersten und dritten Zeitpunkt, sowie den Vergleich zur Gesamtbevoélke-
rung. ICM-Klient*innen ist Beruf / Arbeit (5), sowie Partnerschaft / Sexualitat (8) insgesamt
weniger wichtig, als der Norm. Gesundheit (3) ist ICM-Klient*innen zum dritten Zeitpunkt
weniger wichtig als zu Beginn.

FLZ - Aligemein (Wichtigkeit) 01, Zeitpunkt (N=186)
O3. Zeitpunkt (N=31)
1. Freunde / r!Bevolkerung (N=3877)
Bekannte
5
2

8. Partnerschaft /
Sexualitat

Freizeitge-staltung !
Hobbies

7. Familienleben / /
Kinder

3. Gesundheit

"""""""" 4_Einkommen f
- finanzielle

6. Wohnsituation |
1 Sicherheit

5. Beruf / Arbeit
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